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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
PROCESO RESE%B%EEIE)E = DEPENDENCIA AUDITADA
Participacion Dr. César Augusto Campos Direcciéon de Apoyo al Despacho-Centro de
Ciuda(_janqy Suarez (E). Atencion al Ciudadang Dependencias
Comunicacion Responsables del Tramite DPCs.
C.P..
NOMBREDE LA | Al03-2026 Auditoria al Tramite Segundo semestre de
AIIIOIRYA de los Derechos de peticion — VIGENCIA 2025.
DPC.
FECHA AUDITORIA INICIO 23/02/2026. | FINALIZACION | 27/04/2026.
OBJETIVODE LA | Comprobar que el tramite de los Derechos de peticion al Ciudadano (DPC) del
ARSI segundo semestre de 2025, se haya efectuado de acuerdo con las normas
legales vigentes.
La evaluacion se realizara a una muestra tomada de la recepcion,
ALCANCE DE radicacion, direccionamiento, respuesta y seguimiento a los derechos de
LA AUDITORIA | peticién (DPC), interpuestos ante la Contraloria de Bogota D.C., por los
ciudadanos, en lo correspondiente al segundo semestre de 2025.
Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Ley 1474 de 2011 «Por medio de la cual dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos, de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publicax.
Ley 1712 de 2014 «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
CRITERIOS del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones y sus decretos reglamentarios».
Decreto 103 de 2015 «Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones».
Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno

Piso 14 — Ext.
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Ley Estatutaria 1757 de 2015 «Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica»
Decreto 1081 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica»

Decreto 1166 de 2016 «Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente».
Resolucion Reglamentaria 003 de 2025 «Por la cual se adopta una nueva
version del Procedimiento para el Recepcion y Tramite del Derecho de
Peticion y Denuncia Fiscal»

Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC «Por la cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos».

Procedimientos internos vigentes para el periodo evaluado y demas

normativa vigente.

Doris Yolanda Sepulveda Duarte
Oscar Heriberto Pefia Novoa
Profesionales Oficina de Control Interno

EQUIPO Paola Andrea Quiroga Rodriguez
AUDITOR Profesional OCI Contrato 180-2026
Guillermo Arturo Humba Puentes
Profesional OCI Contrato 368-2026
INFORME PRELIMINAR FINAL X FECHA EMISION 8 de mayo 2026
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la presente evaluacion se analizaron los derechos de peticién (DPC) radicados
en la Contraloria de Bogota D.C. durante el segundo semestre de 2025. Para el desarrollo
de esta actividad, la Direccién de Apoyo al Despacho — Centro de Atencién al Ciudadano,
mediante correo electronico del 27 de febrero 2026, remitié a la Oficina de Control Interno
el reporte correspondiente a los DPC ingresados a la entidad.

A partir de las verificaciones efectuadas por el equipo auditor, fue posible constatar
el trAmite dado a los DPC asignados a las diferentes dependencias de la entidad, en
observancia de la normatividad aplicable. Dicho andlisis se realizé con base en la muestra
seleccionada para este ejercicio, cuyos resultados se presentan y detallan en el presente
informe.

2.1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL SEGUNDO

SEMESTRE 2025

En el periodo comprendido entre el entre el 1.° de julio y el 31 de diciembre de
2025, se recibieron un total 1.416 derechos de peticion — DPC.

A continuacién, se muestran las tipologias de los DPC recibidos y tramitados por la

entidad.

llustracién 1. Total, DPC Recibidos Segundo Semestre 2025 Clasificados por Tipo

o
<
[a)
5 724
<
(9]
507
11 6 167 1
CONSULTA DENUNCIA PETICION DE QUEJA RECLAMO SOLICITUD
INFORMACION

TIPO DE QUEJA DPC

Fuente: Reporte DPC CAC Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
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La grafica evidencia que mas del 86 % de los derechos de peticion recibidos
corresponden a las categorias: solicitud y peticion de informacion, lo que refleja una alta
demanda de actuaciones administrativas y requerimientos de informacion por parte de la
ciudadania. En contraste, las tipologias de reclamo, denuncia y consulta presentan una
incidencia minima dentro del total de DPC radicados durante el periodo analizado.

llustracion 2. Medios de presentacion de los Derechos de peticién (DPC)

(@) 29

g WEB 32%

= 450

o

o o,

& Twitter | 3%
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& 23%

a PERSONAL

) 324

o

[=) . 9

w CORREO ELECTRONICO 45%

= 635

0 100 200 300 400 500 600 700
Correo electrénico Personal Twitter Web
PORCENTAIJE 45% 23% 0,5% 32%
CANTIDAD 635 324 7 450
CANTIDAD

PORCENTAIE CANTIDAD

Fuente: Reporte DPC CAC Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia.

La gréfica evidencia la distribucién de los derechos de peticion (DPC) segun el
medio de presentacion utilizado por la ciudadania.

Se observa que el correo electronico constituye el principal canal de ingreso de los
DPC, con 635 registros, lo que representa el 45 % del total. Este resultado indica una
clara preferencia de los ciudadanos por medios digitales formales que permiten dejar
constancia escrita, adjuntar documentos y realizar el trdmite de manera remota.

En segundo lugar, se encuentra el canal Web, con 450 DPC, equivalentes al 32 %,
lo cual demuestra la relevancia de las plataformas virtuales institucionales como un

mecanismo ampliamente utilizado para el ejercicio del derecho de peticion. Este
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comportamiento es consistente con los procesos de transformacién digital y acceso
electrénico a los servicios publicos.

El medio personal (presencial) registra 324 DPC, correspondientes al 23 % del
total, lo que evidencia que, si bien los canales virtuales predominan, una proporcion
significativa de ciudadanos continta acudiendo de manera directa a las instalaciones de la
entidad para presentar sus solicitudes.

Finalmente, el uso de Twitter ( hoy X ) como medio de presentacion resulta
marginal, con solo 7 DPC, representando el 0,5 % del total. Este bajo porcentaje sugiere
gue las redes sociales no constituyen un canal principal para la radicacion formal de
derechos de peticion, posiblemente debido a las limitaciones operativas y formales que
presenta este medio para el tramite administrativo.

En conjunto, la grafica muestra una alta concentracion de los DPC en medios
electrénicos (correo electrénico y Web), que suman el 77 % del total, lo cual resalta la
importancia de mantener y fortalecer los canales digitales, asi como los sistemas de
gestion y control asociados a estos medios, para garantizar la oportunidad, trazabilidad y

adecuada atencién de los derechos de peticion.

llustracion 3. Derechos de peticién por tipo de peticionario

Derechos de Peticién por tipo de peticionario

- 1;0,07%
4;0,28% 288; 20,34%
86; 6,07%
Ciudadano
1022; 72,18% :
Concejal

Congresista

Fuente: Reporte DPC CAC Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
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La grafica muestra la distribucion de los derechos de peticién (DPC) segun el tipo
de peticionario, y que evidencia una marcada concentracion en la ciudadania en general,
frente a otros actores especificos.

Se observa que la categoria Ciudadano concentra la gran mayoria de los derechos
de peticién, con 1.022 DPC, lo que equivale al 72,18 % del total. Este resultado refleja que
el ejercicio del derecho de peticién es utilizado preferentemente por personas naturales, lo
cual es coherente con la funcion misional de la entidad y con la naturaleza del mecanismo
como instrumento de participacion ciudadana y control social.

En segundo lugar, se encuentra la categoria Persona juridica, con 288 DPC,
correspondientes al 20,34 %. Esta proporcion significativa indica una participacion
relevante de empresas, organizaciones y otras entidades juridicas que recurren a la
Contraloria de Bogota D.C. para presentar solicitudes, peticiones de informacién o
actuaciones relacionadas con su objeto social o intereses institucionales.

En contraste, los derechos de peticién presentados por funcionarios y actores
institucionales muestran una participacion marginal:

v Concejales: 86 DPC (6,07 %).

v Congresistas: 15 DPC (1,06 %).

v Ediles: 4 DPC (0,28 %).

v Periodistas: 1 DPC (0,07 %).

Estas cifras evidencian que aunque estos actores hacen uso del derecho de
peticién en el ejercicio de sus funciones de control politico, representacion o labor
informativa, su participacion es sustancialmente menor en comparacion con la ciudadania
y las personas juridicas.

Se puede concluir que los derechos de peticidn recibidos por la entidad provienen
principalmente de ciudadanos, seguidos por personas juridicas, mientras que los
peticionarios institucionales y actores politicos representan un porcentaje reducido del
total. Esta distribucion resalta la importancia de orientar los procesos, recursos y canales
de atencién hacia la demanda ciudadana, sin dejar de garantizar una atencién oportuna y

conforme a la normativa para los deméas tipos de peticionarios.
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De otra parte, se evidencié que se presentaron 384 DPC para los cuales la
Contraloria no tenia competencia y fueron remitidos a las entidades competentes para
tramitarlos, los 1032 restantes fueron tramitados por la entidad de acuerdo con la
dependencia definida para el trAmite del mismo.

Por otra parte, se establecio que 49 dependencias de la Contraloria de Bogota
D.C. tuvieron a su cargo el tramite de 1.031 derechos de peticion, equivalentes al 72,8 %
del total recibido durante el periodo evaluado y que fueron de competencia de la entidad.
Adicionalmente, se registré un (1) DPC anulado, mientras que 384 derechos de peticion,
correspondientes al 27,1 %, fueron redireccionados a las entidades competentes.

2.1.1. Gestion de los derechos de peticion, competencia de la Contraloria de Bogota
D.C.
Con el fin de identificar la distribucién del trdmite de los derechos de peticién al

interior de la entidad, a continuacion, se presenta la relacion de dependencias de la
Contraloria de Bogota D.C. que gestionaron los DPC durante el periodo evaluado,
indicando el numero de solicitudes atendidas y su participacién porcentual frente al total.
Esta informacion permite evidenciar la concentracion de la carga operativa, asi como el

nivel de intervencién de cada dependencia en la gestién del derecho de peticion:

Tabla 1. Distribucién del tramite de DPC por dependencia

DEPENDENCIA QUE TRAMITO TOTAL, PORCENTAJE
RECEPCIONADOS

NO COMPETENCIA 384 27,1%
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION 170 12,0%
COACTIVA )

SUBDIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO 134 9,5%

DIRECCION SECTOR MOVILIDAD 90 6,4%

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 59 4,2%

SUBDIRECCION DE CARRERA ADMINISTRATIVA 57 4,0%

CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO 52 3,7%

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO LOCAL 48 3,4%

DIRECCION SECTOR EDUCACION 46 3,2%

SUBDIRECCION DE FISCALIZACION ENERGIA 46 3,2%

DIRECCION SECTOR HABITAT Y AMBIENTE 41 2,9%

DIRECCION SECTOR SALUD 40 2,8%

Contraloria de Bogota D.C.
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DIRECCION SECTOR CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 28 2,0%
DIRECCION SECTOR SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 25 1,8%
DIRECCION SECTOR DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA'Y 19 1,3%
TURISMO
DIRECCION SECTOR INTEGRACION SOCIAL 19 1,3%
DIRECCION SECTOR GOBIERNO 18 1,3%
DIRECCION SECTOR HACIENDA 16 1,1%
GERENCIA LOCAL TUNJUELITO 10 0,7%

GERENCIA LOCAL PUENTE ARANDA

0,6%

GERENCIA LOCAL CANDELARIA

0,6%

DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

0,5%

GERENCIA LOCAL KENNEDY

0,5%

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

0,5%

GERENCIA LOCAL ENGATIVA

0,4%

DIRECCION DE PLANEACION

0,4%

GERENCIA LOCAL SUBA

0,4%

GERENCIA LOCAL CIUDAD BOLIVAR

0,3%

GERENCIA LOCAL FONTIBON

0,3%

GERENCIA LOCAL MARTIRES

0,3%

GERENCIA LOCAL SUMAPAZ

0,3%

GERENCIA LOCAL USAQUEN

0,3%

DIRECCION DE APOYO AL DESPACHO

0,3%

SUBDIRECCION DE FISCALIZACION INFRAESTRUCTURA

0,3%

GERENCIA LOCAL BOSA

0,2%

GERENCIA LOCAL SAN CRISTOBAL

0,2%

GERENCIA LOCAL USME

0,2%

SUBDIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

0,2%

OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

0,2%

DESPACHO DEL CONTRALOR AUXILIAR

0,2%

DIRECCION DE REACCION INMEDIATA

0,1%

GERENCIA LOCAL ANTONIO NARINO

0,1%

DIRECCION JURIDICA

0,1%

DIRECCION SECTOR EQUIDAD Y GENERO

0,1%

DIRECCION SECTOR GESTION JURIDICA

0,1%

GERENCIA LOCAL RAFAEL URIBE

0,1%

GERENCIA LOCAL SANTAFE

0,1%

GERENCIA LOCAL TEUSAQUILLO

0,1%

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Rl R R R R R NN N W] w] w w w] w] &R R A N o o] o N N N o] ©

0,1%

SUBDIRECCION DE ANALISIS, ESTADISTICAS E INDICADORES
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ANULADO 1 0,1%
TOTAL 1416 100,0%

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

llustracion 4. Dependencias con mayor volumen de derechos de peticidn tramitados

Dependencias con mayor volumen de derechos de peticion tramitados

DIRECCION SECTOR HABITAT Y AMBIENTE
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION ENERGIA
DIRECCION SECTOR EDUCACION

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y...

CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO
SUBDIRECCION DE CARRERA ADMINISTRATIVA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DEPENDENCIA

DIRECCION SECTOR MOVILIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y...

NO COMPETENCIA

PORCENTAJE
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- 3
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CANTIDAD DPC

TOTAL RECEPCIONADOS

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracion propia

La tabla y la gréfica permiten identificar de manera clara la distribucion del tramite

de los derechos de peticion (DPC) por dependencia, asi como el grado de concentracion

de la carga operativa al interior de la Contraloria de Bogoté D.C., durante el periodo

evaluado.

En primer lugar, se destaca la categoria “No competencia”, con 384 DPC, que

representa el 27,1 % del total. Este resultado evidencia un volumen significativo de

derechos de peticion que, tras su analisis inicial, debieron ser redireccionados a otras

entidades, lo cual pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de

orientacion al ciudadano y de andlisis temprano de competencia, con el fin de optimizar

tiempos y recursos institucionales.
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Entre las dependencias de la entidad, la Direccién de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva concentra el mayor nimero de DPC tramitados, con 170 casos
(12,0%), seguida por la Subdirecciéon de Gestion del Talento Humano, con 134 DPC
(9,5%), y la Direccion Sector Movilidad, con 90 DPC (6,4 %). Estas tres dependencias
concentran en conjunto 27,9 % de los DPC, lo que refleja una alta presion operativa sobre
areas estratégicas de la entidad.

Asi mismo, se observa que otras areas como la Direccion Administrativa y
Financiera, la Subdireccién de Carrera Administrativa y el Centro de Atencion al
Ciudadano con participaciones que oscilan entre el 3,7 % y el 4,2 %, representan un
grupo reducido de dependencias que asumen una parte relevante del tramite total.

En contraste, la tabla muestra que un nimero considerable de dependencias
registra porcentajes individuales inferiores al 1 %, lo que evidencia una dispersién del
tramite entre multiples areas con baja participacion.

Con el fin de optimizar la gestién institucional del derecho de peticién, se
recomienda fortalecer y ampliar la capacidad operativa de las dependencias que
concentran el mayor volumen de DPC, mediante una revision estratégica de la asignacion
de recursos humanos, la priorizacién de cargas de trabajo y el apoyo operativo
diferenciando segun niveles de demanda. Esta medida permitird consolidar una atencién
mas eficiente y alineada con las responsabilidades misionales de cada area.

Asi mismo, frente al volumen de derechos de peticién que no corresponden a la
competencia de la entidad, se sugiere potenciar los mecanismos de orientacion ciudadana
y comunicacion institucional, de manera que se contribuya a una adecuada canalizacién
de las solicitudes desde su radicacion y se libere capacidad operativa en las
dependencias con mayor gestion, favoreciendo un uso mas focalizado de los recursos
institucionales.

En conjunto, estas acciones brindan a la Alta Direccion elementos para avanzar en
un modelo de gestion mas equilibrado y sostenible, que permita responder de manera
oportuna a la demanda ciudadana, fortalecer la capacidad de las areas criticas y

consolidar un enfoque institucional orientado a la eficiencia y al mejoramiento continuo.
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llustracion 5 Estado Tramite de los DPC Tomados en la Muestra

Estado Tramite de los DPC Tomados en la Muestra

RESPUESTA PARCIAL POR AUDITORIA | 2
TRAMITE l 6

DESISTIDO | 2

0 50 100 150 200 250

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
Por otro lado, en el marco de la presente auditoria, se analizé una muestra de 298

casos, la cual fue tomada de todas las dependencias que recibieron y gestionaron DPC
durante el periodo auditado, garantizando una cobertura integral del proceso institucional.

Del total de la muestra, 211 DPC (70,8 %) cuentan con respuesta definitiva,
evidenciando un alto nivel de cumplimiento en la gestion de los tramites. Asi mismo, se
identificaron 6 DPC (2,0 %) en tramite, 2 DPC (0,7 %) desistidos y 2 DPC (0,7 %) con
respuesta parcial por auditoria, sin que estas situaciones representen un rezago
significativo.

Adicionalmente, 77 casos (25,8 %) fueron clasificados como “No competencia”, lo
gue sefiala una oportunidad de mejora en la orientacion inicial al ciudadano y en los
mecanismos de clasificacion de las solicitudes.

A continuacion, se presentan los resultados de auditoria segun muestra por

dependencias:

2.1.1.1. Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Durante el periodo auditado, la Direccidon de Responsabilidad Fiscal y
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Jurisdiccion Coactiva tramitd un total de 170 Derechos de peticién (DPC). Para la
auditoria se seleccion6 una muestra de 34 DPC, con el fin de verificar el
cumplimiento del procedimiento interno para el tramite del DPC, la Denuncia Fiscal y
la normativa legal vigente.

Como resultado de la verificacién, se evidencié que 33 de los 34 DPC
analizados fueron tramitados conforme a los términos, requisitos y lineamientos
establecidos, se observé que fueron dadas respuestas de fondo, claras y suficientes,
emitidas dentro de los plazos legales, y debidamente soportadas en el sistema PQR,
lo que permite acreditar la trazabilidad completa del tramite desde la radicacion

hasta la notificacion al peticionario asi:

N.° DPC Fecha Numero de §adicado Rei?ac:ﬂaasta d |

: Radicacion Radicacion Deesf?nuiz\s/? Definitiva el ©) e
1372-25 | 2025-07-01 1-2025-16275 2-2025-14282 3/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1408-25 | 2025-07-04 1-2025-16618 | 2-2025-15543 | 18/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1424-25 | 2025-07-07 1-2025-16735 | 2-2025-15192 | 15/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1466-25 | 2025-07-11 1-2025-17186 2-2025-15764 23/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1489-25 | 2025-07-15 1-2025-17430 | 2-2025-15763 | 23/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1514-25 | 2025-07-16 1-2025-17614 2-2025-16314 30/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1530-25 | 2025-07-16 1-2025-17595 | 2-2025-16777 | 5/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1595-25 | 2025-07-25 1-2025-18412 | 2-2025-16932 | 8/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1616-25 | 2025-07-28 1-2025-18519 | 2-2025-17196 | 12/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1736-25 | 2025-08-13 1-2025-19818 | 2-2025-18404 | 28/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1789-25 | 2025-08-21 1-2025-20481 | 2-2025-18322 | 27/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1856-25 | 2025-08-28 1-2025-21205 | 2-2025-19216 | 8/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1886-25 | 2025-09-01 1-2025-21454 | 2-2025-18948 | 4/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1943-25 | 2025-09-08 1-2025-22060 | 2-2025-20028 | 19/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1987-25 | 2025-09-12 1-2025-22410 | 2-2025-20513 | 25/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2062-25 | 2025-09-22 1-2025-23070 | 2-2025-21328 | 3/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2156-25 | 2025-10-01 1-2025-23906 | 2-2025-22139 | 16/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2172-25 | 2025-10-06 1-2025-24227 2-2025-22400 20/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2206-25 | 2025-10-08 1-2025-24513 | 2-2025-22721 | 23/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2237-25 | 2025-10-14 1-2025-24875 | 2-2025-22354 | 20/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2267-25 | 2025-10-16 1-2025-25072 2-2025-23067 27/10/2025 Con Respuesta Definitiva
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Radicado Fecha
NDPC | poiicacion | Radicacion | Respussia | fspuesta Estado Actual
2305-25 |[2025-10-21 1-2025-25462 | 2-2025-22913 | 24/10/2025 | Con Respuesta Definitiva
2368-25 | 2025-10-28 1-2025-26126 2-2025-24108 12/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2414-25 |[2025-11-04 1-2025-26571 | 2-2025-24411 | 19/11/2025 | Con Respuesta Definitiva
2441-25 | 2025-11-06 1-2025-26851 2-2025-24607 21/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2497-25 |[2025-11-12 1-2025-27447 | 2-2025-24756 | 25/11/2025 | Con Respuesta Definitiva
2501-25 | 2025-11-13 1-2025-27530 2-2025-24917 26/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2560-25 | 2025-11-24 1-2025-28206 2-2025-25445 4/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2580-25 |2025-11-25 1-2025-28386 | 2-2025-25442 | 4/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2662-25 | 2025-12-04 1-2025-29081 | 2-2025-26190 | 19/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2689-25 |2025-12-10 1-2025-29292 | 2-2025-26293 | 22/12/2025 | Con Respuesta Definitiva
2721-25 | 2025-12-17 1-2025-29642 | 2-2025-26632 | 30/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2749-25 |2025-12-19 1-2025-29850 | 2-2025-26742 | 31/12/2025 | Con Respuesta Definitiva
2775-25 |2025-12-26 1-2025-30127 | 2-2025-26739 | 31/12/2025 | Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
Las respuestas dadas atendieron de manera adecuada a la naturaleza de cada

solicitud, se diferenciaron correctamente entre peticiones administrativas y solicitudes de
caracter procesal que debian resolverse al interior de los procesos de responsabilidad
fiscal o de jurisdiccién coactiva.

En los casos en que la dependencia no era competente, se efectuaron los
traslados oportunos a la autoridad competente, garantizando el debido proceso y el
derecho de informacion del peticionario.

Los documentos cargados en el sistema PQR dan cuenta de las gestiones
adelantadas, la utilizacion de los aplicativos institucionales (como SIPROFISCAL) y la
consistencia de la informacion suministrada.

No obstante, se identificé que uno de los DPC incluidos en la muestra, presenté
incumplimiento de los términos legales de respuesta, situacion que constituye una
desviacién puntual frente a la normativa aplicable al derecho fundamental de peticién. A
pesar de ello, se constaté que la solicitud fue finalmente atendida de fondo y se dejé
evidencia documental de la actuacién adelantada en el sistema PQR.

El DPC 1530-25 ingreso6 con radicado 1-2025-17595 de 16-07-2025 en el cual se

solicité informacion relacionada con los procesos de la entidad, precisando que dicha
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solicitud tenia fines estrictamente académicos, en el marco de una investigacion de tesis
de maestria en Contratacion Publica.

Es importante mencionar que la respuesta a esta peticién dependia de varias
areas de la entidad, entre ellas el Despacho del Contralor Auxiliar, la Direccion de Talento
Humano y la Direccién de Planeacion. No obstante, se indic6 de manera expresa que la
Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, contaba como plazo maximo
hasta el 6 de agosto de 2025 para resolver la peticion.

Posteriormente, mediante el radicado 2-2025-16777 de fecha 6 de agosto de 2025,
se emitié respuesta a la solicitud; no obstante, se evidencio que esta fue notificada el 11
de agosto de 2025, mediante correo certificado 472, es decir, por fuera del término

legalmente establecido.

La dependencia dio respuesta en los siguientes términos:

«La Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva emiti6 la respuesta al
DPC 1530-25 mediante el radicado 2-2025-16777 el 5 de agosto de 2025 y no como se indica en el
informe preliminar el 6 de agosto de 2025, es decir se contest6 un dia antes del plazo para dar
respuesta, dentro de los plazos establecidos por la Ley 1755 de 2015. Por lo anterior se solicita
sea retirada la observacion».

ANALISIS OFICINA C.1.

Si bien se emiti6 la respuesta el 5 de agosto de 2025 con el radicado 2-2025-
16777, esta fue notificada por el operador 472 hasta el 11-08-2025 como consta en el
informe, lo cual no esta conforme con el principio de publicidad de los actos
administrativos que deben ser notificados legalmente en forma oportuna como lo
establece la actividad 11 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de
Peticion y la Denuncia Fiscal de la Resolucién 03 de 2025, asi mismo, el peticionario tiene
el derecho de conocer la respuesta definitiva dentro de los términos sefialados por la
normativa. En consecuencia, no desvirtia lo encontrado durante el proceso auditor, por

tanto, se configura en hallazgo.

En conclusion, el resultado de la verificacion permite establecer que la gestién de
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los DPC por parte de la Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva es,
en términos generales, adecuada y ajustada a la normativa y procedimientos internos, con

un alto nivel de cumplimiento (97 % de la muestra).

2.1.1.2. Subdireccion De Carrera Administrativa

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva

1660-25 | 1-2025-18986 2025-07-31 2-2025-17307 13/08/2025 | Con Respuesta Definitiva
1825-25 | 1-2025-20800 2025-08-25 2-2025-18817 3/09/2025 | Con Respuesta Definitiva
1832-25 | 1-2025-20774 2025-08-25 2-2025-19398 9/09/2025 | Con Respuesta Definitiva
1872-25 | 1-2025-21305 2025-08-29 2-2025-19893 17/09/2025 | Con Respuesta Definitiva
1964-25 | 1-2025-22266 2025-09-10 2-2025-20720 27/09/2025 | Con Respuesta Definitiva
2144-25 | 1-2025-23647 2025-09-29 2-2025-22530 21/10/2025 | Con Respuesta Definitiva
2320-25 | 1-2025-25630 2025-10-22 2-2025-23834 10/11/2025 | Con Respuesta Definitiva
2329-25 | 1-2025-25718 2025-10-23 2-2025-23862 10/11/2025 | Con Respuesta Definitiva
2358-25 | 1-2025-25977 2025-10-27 2-2025-24424 19/11/2025 | Con Respuesta Definitiva
2469-25 | 1-2025-27115 2025-11-10 2-2025-25282 2/12/2025 | Con Respuesta Definitiva
2766-25 | 1-2025-29987 2025-12-23 2-2026-00187 6/01/2026 | Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

Con relacién al DPC N.° 2766-25, de fecha 22 de diciembre de 2025, presentado
por el peticionario, no se evidencio en el documento el sello de radicacién por parte de la
entidad. No obstante, se constatd que a la peticion se le asigndé niamero y fecha mediante
el correo electrénico enviado al peticionario y que la solicitud fue debidamente tramitada
por la Oficina Centro de Atencién al Ciudadano, la cual efectud el traslado
correspondiente a la Direccién de Talento Humano mediante el oficio N.° 3-2025-31974
del 23 de diciembre de 2025, para su trdmite dentro de los términos legales.

Posteriormente, mediante radicado N.° 2-2026-00187 del 6 de enero de 2026, la
Direccion de Talento Humano emitio respuesta definitiva y de fondo al peticionario, una
vez surtido el trdmite interno en la entidad.

Esta oficina observa que la respuesta se emitié dentro de los términos previstos en
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.
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Numero de foios2
Nimero de piginas 2
Comecutivo de foliaciée en l expediente:] -2

Bogota, diciembre 22 de 2025

Sefiores
Contralori:

Asunto: solicitud de informacién

Natalia Correa Ortiz, identificada como aparece al pie de mi firma y en ejercicio del
derecho fundamental de peticion me permito solicitar lo siguiente:

a. Se me informe, a la fecha de recepcion de la solicitud, el numero de cada
una de las vacantes definitivas de nivel profesional con las que cuenta la
entidad, por grados.

b. Se me informe el nimero de vacantes definitivas del nivel profesional para
las siguientes funciones y requisitos, diferenciado por grados:

“Funciones

2.1.1.3. Direccion Juridica

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1887-25 [ 2025-09-01 [ 1-2025-21474 2-2025-19851 | 17/09/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

Una vez revisado el DPC N.° 1887, se evidenci6 que la solicitud contenia
requerimientos relacionados con la emisién de conceptos juridicos que no eran de
competencia de la entidad. No obstante, la entidad emitié respuesta de manera
extemporanea y realizo el traslado de la peticion al Consejo de Estado y a la Contraloria
General de la Republica, sin observar lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011, configurdndose un incumplimiento de la normativa aplicable en materia de

oportunidad y procedimiento por términos.
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Senor ~
DANIEL CASTANO QUINTERO
Correo electrénico: deas afi

Asunto:  Respuesta Definitiva DPC-1887-25 Rad. 1-2025-21474 del 01 de
septiembre de 2025.
Cordial saludo.

En atencién al radicado del asunto, me permito dar respuesta en los siguientes
términos:

Nucleo esencial del Derecho de Peticién

La Corte Constitucional en la sentencia C-951 de 2014 al referirse sobre el nicleo
esencial del derecho de peticion adujo que:

1

2.1.1.4. Centro de Atencién al Ciudadano

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1658-25 2025-07-30 1-2025-18794 | 2-2025-16505 31/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1711-25 2025-08-11 1-2025-19560 | 2-2025-17260 13/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1894-25 2025-09-01 1-2025-21527 | 2-2025-18738 2/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1947-25 2025-09-08 1-2025-22081 | 2-2025-19484 10/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1971-25 2025-09-11 1-2025-22323 | 2-2025-19602 12/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2039-25 2025-09-19 1-2025-22888 | 2-2025-20224 22/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2125-25 2025-09-27 1-2025-23619 | 2-2025-20936 30/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2279-25 2025-10-17 1-2025-25195 | 2-2025-22431 20/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2524-25 2025-11-18 1-2025-27721 | 2-2025-24848 25/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2648-25 2025-12-03 1-2025-28990 | 2-2025-25663 9/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2698-25 2025-12-12 1-2025-29404 | 2-2025-25976 15/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

El peticionario solicitd se autorizara la terminacion anticipada de manera
unilateral del contrato 2025-758, el término para dar respuesta era el 22 de agosto
de 2025. EIl 31 de julio de 2025, en respuesta al trdmite contractual de la Entidad,
indicaron que la solicitud habia sido ingresada por la Oficina de Radicacién y
Correspondencia bajo radicado N.°1-2025-18979 y seria la direccién Administrativa

y Financiera la encargada de dar trdmite a su requerimiento.
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E u 1-2025-18794 - Entrada Nombre:Formato de radicacién webfile.
Fecha de radicacion:2025-07-30
Adjunto webfile.zip Tipo documental-Entrada

Constancia recibido Peticionario DP - Dcsca.rga.ro
X 1658 de 2025 Correo_ Control =
Ciudadano - Outlookl pdf

X 3-2025-19882 - Oficio =  visualizardo

X 2-2025-16505 - Oficio

Con el fin de verificar el tramite sefialado, se solicitd aclaracion al Centro de Atencién al
Ciudadano, quienes informaron que: «El DP 1658-25 corresponde al oficio recibido del sefior
Edwin Ricardo Duarte Nifio, a través del médulo de peticiones, quejas y reclamos de la pagina web
institucional con N.° 1-2025-18794. Este oficio ingresa directamente al Centro de Atencion al
Ciudadano para su tramite. Adicionalmente la Oficina de Radicacion y Correspondencia recibid, por
su parte, un oficio idéntico, del mismo ciudadano, que fue radicado con N.° 1-2025-18979. Al revisar
el contenido del oficio enviado por el sefior Duarte, este informa: “me permito manifestar a través del
presente escrito mi voluntad de dar por terminado de manera anticipada el contrato de prestacién de
servicios profesionales N.° 2025758, suscrito con esa entidad». Por tratarse de un asunto propio de
contratacion (Ley 80 de 1991), fue ingresado por la Oficina de Radicacion y Correspondencia y
tramitado por el &rea competente, razén por la cual se procedié a comunicarle al peticionario esa
situacién. Lo anterior dado que los oficios radicados por los ciudadanos a través del link de
peticiones, quejas y reclamos de la pagina web institucional, NO es posible eliminarlos (el ciudadano
hace el ingreso al formulario y una vez gestiona toda la informacion, el sistema arroja directamente
un N.° De radicado), El Centro de atencién al Ciudadano procedi6 a tramitarlo, dando respuesta
definitiva, mediante oficio radicado N.° 2-2025-16505, informandole al peticionario el tramite surtido
a su comunicacion, es decir, informandole que el oficio recibido por la Oficina de Radicacion y
Correspondencia fue radicado con N.° 1-2025-18979 y enviado a la Direccion Administrativa y
Financiera, competente para conocer el asunto... En el trdmite creado por el ciudadano y recibido en
el CAC, no se generaron memorandos de direccionamiento a la Direccion Administrativa, ya que la
comunicacion habia sido allegada a esa dependencia mediante el radicado 1-2025-18979, enviado

por la Oficina de Radicacion y Correspondencia. Por lo tanto, se procedio a cerrar el proceso con la

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




©)

INFORME FINAL Al-03-2026
AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS

Cddigo formato: PEM-02-03
Version 16.0
Cdédigo documento: PEM-02

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Versioén: 16.0
Pagina 23 de 65

DERECHOS DE PETICION - DPC.

respuesta definitiva contenida en el rad. 2-2025-16505. De esta forma se solucioné y dio tramite al
DP 1658-25.”

En atencion a la respuesta entregada se verific6 nuevamente, en donde se encontro:

J3 1-2025-18979 - Entrada Nombre:1-2025-18979.pdf Nimero de folios:2

) Fecha de radicacion:2025-07-31 Nimero de paginas :2
Tipo documental:Entrada Consecutivo de foliacion en el expediente:1 - 2
Descargar O

Forest document Searchable

\

CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 1 Anexos: No ik
e Fec

Bogotd D.C julio 30 de 2025

Sefiores

Contraloria de Bogotd D.C.
Dra. ISADORA FERNANDEZ
Directora Administrativa
Ciudad

Asunto: Solicitud de terminacion anticipada del contrato de prestacién de servicios No.
2025758

Respetada Doctora

Nombre:28-PLANTILLA-RESPUESTA-DE-
DIRECCIONAMIENTO-PETICIONARIO-VT-

S | 1-2025-18794 - Entrada
Nomero de folios:1

Adjunto webfile zip 2024.pdf
Constancia recibido Pefi Dp- Fechade 60:2025-07-31 Nomero de paginas -1
J3 1638 de 2025 Correo_Control Tipo documental:Oficio Consecutivo de foliacion en el expediente:s - 5

Ciudadano - Outlock! pdf
B 1-2025-18979 - Entrada

Descargar ()

J3] 3-2025-19882 - Oficio - 1% + | [ ®

B 2-2025-16505 - Oficio
=2 B 1-2025-19120 - Entrada

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Folios: 1. Anexos:
Radicacion #: 2-2025-16505 Fecha: 2025-07-31
18:21 Proc #: 1781481

Tercero: Edwin Ricardo Duarte NifioDependencia
Radicadora: DIRECCION DE APOYO AL DESPACHO
Clase Doc: 2- Salidas  Tipo Doc: Oficio

Consec: 11100-1-50892

Adjunto webfile zip

©

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C

11100

Sefior ~

EDWIN RICARDO DUARTE NINO
ricardoduarte84n@gmail.com

Carrera 55 A Norte No. 187 - 55 Apartamento 201

Bogota D. C.
Ref.. Respuesta - Derecho de Peticion DPC - 1658/25, oficio radicado con No.1-2025-

18794 (S/ Terminacion del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
No.2025758)

Asi las cosas, se concluye que para el Derecho de Peticion 1658/25, el cual fue
ingresado bajo radicado 1-2025-18974 recibido por el link de peticiones, quejas y reclamos
de la pagina Web institucional y el 1-2025-18979 recibido por la Oficina de Radicacion y

Correspondencia de la Entidad, se encuentra una vez analizada la respuesta enviada al
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peticionario y del traslado interno, que no se otorgd respuesta de fondo, por las siguientes
razones concretas:

v Objeto claro de la peticion:
El peticionario solicitd la terminacién unilateral y anticipada del Contrato de Prestacion de
Servicios N.° 2025758, con indicacion expresa de la fecha y del trdmite requerido.

v Contenido de la respuesta remitida:
La entidad se limité a informar el registro de la solicitud y su traslado a la Direccién
Administrativa y Financiera como dependencia competente.

v Ausencia de pronunciamiento material:
En la respuesta no se acepta ni se niega la terminacién solicitada, no se analizan las
clausulas contractuales ni la normativa aplicable, no se adopta decisién alguna ni se
explican los efectos juridicos de la solicitud.

v Caracter solamente informativo:
La comunicacion constituye una respuesta de tramite, insuficiente para satisfacer el
derecho fundamental de peticién, al no resolver el asunto planteado.

Se encontré que se omitié un pronunciamiento claro, motivado y congruente sobre
la solicitud de terminacion anticipada del contrato, manteniéndose incumplido el deber

legal de resolver materialmente el derecho de peticion.

La dependencia dio respuesta en los siguientes términos:
Centro de Atencién al Ciudadano. DP 1658-25.

«Revisados los antecedentes de la comunicacién enviada por el sefior Edwin Ricardo
Duarte, se establecidé que esta fue remitida a la entidad a través de dos canales
diferentes: una habia sido recibida en la Oficina de Radicacién y Correspondencia con
radicado No. 1-2026-18979 y otra, recibida a través del modulo de peticiones, quejas y
reclamos de la pagina web institucional con No. 1-2025-18794.

La primera fue enviada a la Direccion Administrativa y Financiera (competente para
conocer el contenido de la comunicacion). La segunda, por haberse radicado
directamente por el peticionario a través de la pagina web, quedo registrada en el médulo
de PQRs del Centro de Atencién al Ciudadano.

Se debe tener en cuenta que, los oficios radicados por los ciudadanos a través del link
de peticiones, quejas y reclamos de la pagina web institucional, NO es posible
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eliminarlos (el ciudadano hace el ingreso al formulario y una vez gestiona toda la
informacion, el sistema arroja directamente un No. de radicado),

Al revisar el contenido de la comunicacion, el remitente informa: “me permito
manifestar a través del presente escrito mi voluntad de dar por terminado de manera
anticipada el contrato de prestacion de servicios profesionales No. 2025758, suscrito
con esa entidad”.

En esta revision se determind, en primer lugar, que no reunia los requisitos formales
de un derecho de peticién (numeral 3 y 4 del articulo 16 de la Ley 1755 de 2015), sin
embargo no se podia rechazar, entre otras cosas porque ya tenia un nimero de
radicado, gestionado directamente por el remitente; en segundo lugar, por tratarse de
un asunto propio de contratacioén (Ley 80 de 1993) y del procedimiento de
contratacion, y que ya se habia gestionado por la Oficina de Radicaciéon y
Correspondencia, para cerrar el proceso creado como derecho de peticion, se
procedié a comunicarle al peticionario esa situacion.

Adicionalmente, consultada la Subdireccion de Contratacion de la entidad, se nos
confirmd que la terminacion anticipada de un contrato no se gestiona a través de
derecho de peticion sino con solicitud de la contratista dirigida al respectivo
supervisor. En este evento, el contrato 2025758 que iba hasta el 07 de noviembre de
2025, en atencién a la comunicacion del sefior Duarte mediante oficio radicado No. 1-
2025-18971, fue terminado anticipadamente y registrado en la plataforma SECOP el
dia 15 de agosto de 2025. Con lo anterior, se confirma el trdmite dado a la
comunicacion del sefior Duarte; asi mismo, para no duplicar la gestion ante la
Direccién Administrativa y Financiera, al derecho de peticion registrado con DP 1258-
25, se le dio respuesta definitiva con radicado No. 2-2025-16505, indicandole al
peticionario el trdmite surtido a su comunicacion, es decir, informandole que el oficio
recibido por la Oficina de Radicacion y Correspondencia fue radicado con No. 1-2025-
18979 y enviado a la Direccién Administrativa y Financiera, competente para conocer
el asunto.
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Se concluye que se realizé dicho tramite, precisamente, para no duplicar la
gestion, no vulnerar el derecho fundamental de peticion y para dar aplicacion del
Procedimiento interno».

ANALISIS OFICINA C.I.

De acuerdo con la respuesta, el derecho de peticion se respondié con el radicado
2-2025-16505 del 31-07-2025, donde se afirma que «por tratarse de un asunto propio del
tramite contractual de la Entidad, su solicitud ha sido ingresada por la Oficina de
Radicacion y Correspondencia bajo radicado No.1-2025-18979, y seria la direccion
Administrativa y Financiera la encargada de dar tramite a su requerimiento», lo cual es
cierto porgue ese tipo de situaciones de acuerdo con los procedimientos internos se
tramitan directamente con la Direccion Administrativa y Financiera — Subdireccion de
Contratacion y no por medio de un derecho de peticion. Por lo anterior, se acepta la

respuesta y se retira la observacion.

Por otra parte, al revisar el derecho de peticion N.° 2648-25 fue atendido de
manera oportuna y dentro de los términos legales, garantizando el ejercicio efectivo del
derecho fundamental de peticién, se evidencia una oportunidad de mejora en el control
del registro y la trazabilidad de la informacién en el sistema PQR SIGESPRO.

En particular, se identificé la asociacién de tres DPC que no guardan relacién con
el tramite del mencionado derecho de peticién, correspondientes a los Nos. 875-25, 916-
25y 1086-25. Esta situacion podria afectar la integridad, consistencia y confiabilidad de la
informacion registrada en el sistema, asi como el adecuado seguimiento y control de los

procesos de atencién al ciudadano.
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2.1.1.5. Gerencia Local Kennedy

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2112-25 | 1-2025-23446 2025-09-25 2-2025-22906 | 24/10/2025 Con Respuesta Definitiva fuera de
términos
2701-25 | 1-2025-29394 2025-12-11 2-2025-26362 | 23/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

Del andlisis integral del requerimiento presentado en el DPC N.° 2112-25 y de
la respuesta emitida por la entidad, a la luz del Procedimiento PPCCPI-04 v. 11.0 —
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién y la Denuncia Fiscal, se concluye lo siguiente:

El escrito del ciudadano redune los elementos propios de una denuncia fiscal, en
tanto expone hechos concretos relacionados con el presunto manejo irregular de recursos
publicos del Fondo de Desarrollo Local de Kennedy, identifica posibles responsables y
solicita la intervencion de los organismos de control para la verificacion de las situaciones
denunciadas. En consecuencia, conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2 del
procedimiento institucional, la peticion debia ser tramitada bajo el procedimiento especial
de denuncia fiscal.

Si bien la respuesta emitida por la Gerencia Local de Kennedy hace referencia a la

competencia constitucional de la Contraloria de Bogota D.C. y menciona la existencia de
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una Actuacién Especial de Fiscalizacién en curso, la entidad no determiné ni comunicé de
manera expresa:

-Si la denuncia fue formalmente incorporada a una auditoria especifica, actuacion
especial de fiscalizacién, indagacion preliminar u otro ejercicio concreto de vigilancia y
control fiscal.

-El nombre, alcance o estado del proceso auditor o de fiscalizacién en el cual se
incluirian los hechos denunciados.

-Una decision procedimental clara frente a la denuncia, esto es, archivo, traslado
por competencia o apertura de una actuacion fiscal concreta, tal como lo exige el numeral
44 del procedimiento PPCCPI-04 v11.0.

Adicionalmente, el procedimiento establece que la respuesta definitiva de una
denuncia fiscal debe ser comunicada al denunciante dentro del término méaximo de seis (6)
meses contados desde su recepcion, plazo dentro del cual la entidad debe definir de
manera expresa el trdmite surtido y el resultado de la valoracion de los hechos denunciados.

En el caso bajo andlisis, dicho término se encuentra vencido, sin que se evidencie
gue la entidad haya emitido una respuesta definitiva que concluya el tramite de la denuncia
fiscal, ni que precise de manera clara la auditoria o actuacion fiscal especifica en la que se
habria incorporado la denuncia.

En atencién a lo anterior, se concluye que no se dio respuesta de fondo al DPC N.°
2112-25, debido a que la entidad no adoptd ni comunicé una decision procedimental clara
frente a la denuncia fiscal, no precisé la auditoria o actuacion fiscal especifica en la que
se incluirian los hechos denunciados y superé el término maximo legal de seis (6) meses
sin concluir formalmente su tramite, limitdndose a una manifestacién general sobre
competencias y actuaciones futuras que no satisface los estandares exigidos para este
tipo de denuncias, asi mismo incumpliendo los términos de ley.

En consecuencia, desde la perspectiva de control interno, se evidencia una
debilidad en el trdmite y conclusion de las denuncias fiscales, que impacta negativamente
la seguridad juridica del denunciante, la transparencia del ejercicio del control fiscal y el

cumplimiento de los términos legalmente establecidos.
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La dependencia dio respuesta en los siguientes términos:

En la solicitud recibida por el ciudadano, presentan los siguientes hechos como
denuncia:

1. En la convocatoria de la beca MAS Cultura Local, se identific6 como ejecutores a
los sefiores Rolando y Carlos Duque, quienes previamente habian estado a cargo del
Festival Vagos Fest, realizado CON PRESUPUESTO de la localidad de Kennedy.

2. Existe preocupacion ciudadana porque estas mismas personas, al parecer,
participan en otros colectivos bajo diferentes nombres, como "Desorden Social" donde
ellos son los dos cantantes del grupo o en iniciativas denominadas Emergentes con
otra organizacion, generando dudas sobre la transparencia en el manejo de recursos
publicos.

3. Se ha reportado que en algunos de estos procesos los responsables se presentan
con testaferros que firman documentos oficiales, mientras ellos contintan siendo
quienes organizan, contratan artistas y administran los recursos.

4. Segun informacion de la comunidad, el equipo de cultura de la Alcaldia Local tenia
conocimiento de estos hechos, pero no ha realizado acciones visibles para esclarecer
la situacion ni verificar los vinculos entre las organizaciones mencionadas.

5. Esta situacion genera desconfianza en la comunidad artistica y cultural de la
localidad, pues se percibe una posible concentracién indebida de beneficios en un
mismo grupo, ademas de una falta de control en la ejecucion de recursos de
programas como participacion, salud mental y otras iniciativas de la administracion
local. sabiendo que todo el sector hip hop sabe que ellos son los organizadores de
todo este desfalco cultural.

Y de acuerdo a lo anterior, le solicitan a la Alcaldia Local de Kennedy - Area de
Cultura, y con copia a la Personeria de Bogota y a la Contraloria de Bogot4, que se
sirvan:
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1. Investigar si existe relacion directa entre los sefiores Rolando y Carlos Duque y las
organizaciones "Vagos Colombia", "Desorden Social" y cualquier otro colectivo con el
gue hayan participado en la obtencion de recursos de la beca MAS Cultura Local y de
otros programas de la Alcaldia Local.

2. Precisar qué funcionario o dependencia fue responsable de verificar el
cumplimiento de los requisitos y la ejecucion del Festival Vagos Fest y otras
actividades relacionadas.

3. Explicar qué medidas de control se han implementado para evitar gue un mismo
grupo reciba recursos bajo diferentes nombres o mediante la figura de testaferros.

4. Citar a rendir descargos ante el Consejo Local de Arte, Cultura y Patrimonio a las
organizaciones involucradas para que se aclaren los hechos y se brinde transparencia
a la ciudadania.

5. Remitir copia del informe de verificacion que la Alcaldia Local y el equipo de cultura
hayan realizado respecto de la beca MAS Cultura Local, asi como de los demas
procesos de participacion cultural adjudicados a estas organizaciones.

6. Solicitar a la Personeria de Bogota que verifique las actuaciones de los funcionarios
de la Alcaldia Local de Kennedy frente a este caso, con el fin de establecer si hubo
omision o negligencia en sus deberes de control.

7. Solicitar a la Contraloria de Bogotéa que investigue si ha existido un posible
uso indebido o irregularidades en la administracion de los recursos publicos
destinados a estas becas y proyectos culturales.

Como se observa, lo que le solicitan a la Contraloria de Bogotd, esta especificado en
el numeral 7 y no esta propiamente concatenado a los hechos denunciados, ya que se
denuncia la participacion de unos ejecutores que no aparecen como representantes
legales de algun contrato y manifiestan preocupacion por el manejo de recursos
locales, que les genera desconfianza a la comunidad artistica y cultural de la
localidad, y una falta de control de recursos en programas como participacion, salud
mental y otras iniciativas de la administracion local, asegurando “que ellos son los
organizadores de todo este desfalco cultural’.

Esta denuncia como se observa es ambigua y sin datos para corroborar,
rematando la peticién con la solicitud de investigar un posible uso indebido de
recursos publicos.

Luego de analizar la peticion y evaluar la denuncia presentada en 5 puntos, es
evidente que no hacen referencia a un contrato especifico, sino a situaciones
administrativas de competencia del Fondo de Desarrollo Local de Kennedy que tiene

ver con la participacion de diferentes actores en procesos contractuales, los cuales al
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parecer se han presentado en diferentes convocatorias que involucran recursos

locales.

Asi las cosas, estas situaciones fueron evaluadas por la gerencia local, por lo
gue se dio una respuesta en la que se le informa al peticionario sobre las
competencias de la Contraloria y sus procedimientos, mencionando adicionalmente
que podra ser objeto de una posible verificacion e inclusion en procesos de auditoria
realizados por la gerencia local, dando la siguiente respuesta, la cual cumple con lo
establecidos en la Ley 1755 de 2015 y el Art. 267 de la Constitucién Politica, la cual

se dio en los siguientes términos:

La Gerencia Local de Kennedy, recibi6 copia del derecho de peticién radicado por ustedes ante la
Alcaldia Local de Kennedy, para avocar conocimiento, en el que presentan solicitud para que dicha
entidad se pronuncie frente a situaciones irregulares, detectadas por ustedes en el marco de la
ejecucion de contratos culturales financiados con recursos publicos del Fondo de Desarrollo Local.
Al respecto, cabe recordar que por mandato constitucional y legal nuestra competencia se
circunscribe al ejercicio del control fiscal, que el articulo 267 de la Constitucion Politica los define
asi:

"La vigilancia y el control fiscal son una funcién publica que ejercera la Contraloria..., la cual vigila
la gestidn fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes
publicos. Dicho control se ejercera en forma posterior y selectiva, conforme a los procedimientos,
sistemas y principios que establezca la Ley.

Esta podra, sin embargo, autorizar que, en casos especiales, la vigilancia se realice por empresas
privadas de Colombia, escogidas por concurso publico de méritos, y contratadas previo concepto
del Concejo de Estado..."

El control fiscal lo hacemos efectivo con la realizacion de auditorias gubernamentales, que
consisten en la “.... revision o examen de la gestion fiscal, acorde con las normas de auditoria
generalmente aceptadas vigentes, acorde con las normas de auditoria generalmente aceptadas
vigentes, que se realiza mediante la aplicacién de los sistemas de control fiscal con el objeto de
determinar el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal, en la prestacién de servicios o
provision de bienes publicos y en desarrollo de los fines constitucionales y legales del estado; la
confiabilidad en la informacién financiera, el cumplimiento en la aplicacién de la normatividad
vigente y el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos, de manera que permita
fundamentar las opiniones, pronunciamientos y conceptos. (Adaptada de la Guia de Auditoria
Territorial, noviembre de 2012). *, es decir, evaluamos la ejecucién de los recursos publicos
asignados a los diferentes sujetos de control.

Actualmente, le informo, que nos encontramos en fase de ejecucion de una Actuacion Especial de
Fiscalizacion, ante el FDLK, por lo que este tipo de contratos podran ser incluidos en préximas
auditorias, y los resultados de la misma le seran notificados uno vez se obtenga el informe final,
gue incluird el andlisis a los contratos que hayan sido denunciados.
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En esta respuesta, se establece claramente las competencias de la entidad y
los momentos en los procedimientos para realizar actuaciones, por lo que no estamos
de acuerdo con la observacién presentada en el “Informe Preliminar Al03-2026 Auditoria al
Tramite de los Derechos de Peticion Il semestre 2025”, por cuanto la respuesta dada al DPC
2112-25, se ajusta a la Ley 1755 de 2015, en el marco de las competencias

establecidas para la Contraloria en el Art. 267 de la Constitucion Politica.

ANALISIS OFICINA C.1.

Habiendo hecho un analisis detallado del procedimiento desarrollado al interior de
la entidad, se puede determinar que tanto la fecha de radicacién de la solicitud 2025-09-
25, frente a la fecha 2025-10-24, donde se da respuesta definitiva al peticionario excede
los términos que establece el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, y no se evidencia
solicitud de ampliacion de términos por parte de la Gerencia Local de Kennedy para dar
respuesta al DPC, ante la Oficina de Apoyo al Despacho- Centro de Atencién al

Ciudadano.

R cuteok

RV: DERECHO DE PETICION ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY EQUIPO CULTURA MAS CULTURA
LOCAL
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Sedor(a)
MESA LOCAL DE KENNEDY
mail v il

Bogota D.C N

<
a Der
a

¥ ta Det >ho de Peticion DP — 2112/25, oficio recibido
en el Centro de Atencién al Cludadan 5

on No.1-2025-23446

08

Por otra parte, la respuesta dada por la Gerencia Local de Kennedy
“Actualmente, le informo, que nos encontramos en fase de ejecucion de una Actuacion Especial de
Fiscalizacion, ante el FDLK, por lo que este tipo de contratos podran ser incluidos en préximas
auditorias, y los resultados de la misma le seran notificados uno vez se obtenga el informe final,
que incluird el andlisis a los contratos que hayan sido denunciados”, evidencia que al
peticionario le seria notificada la respuesta definitiva una vez se obtuviera el
informe final de actuacion especial de fiscalizacién, de cuya actuacion no se
encontré en los documentos asociados al proceso del DPC en el sistema PQR,
registro que dé cuenta de dicha comunicacion dirigida al peticionario.

En consecuencia, teniendo en cuenta que lo manifestado por la
dependencia no desvirtda lo encontrado durante el proceso auditor, la observacion

se configura en hallazgo.

2.1.1.6. Gerencia Local Usme

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2476-25 | 1-2025-27193 2025-11-10 2-2025-24833 | 2025-11-25 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
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Nombre:28 PLANTILLA RESPUESTA-DE-
DIRECCIONAMIENTO-PETICIONARIO-VT-
ANEXOS zip 2024.pdf
gy Consopir Fecha de rdicacic 2025 1111
Tipo documental-Oficio
19 AU-019-PLAN-0109-20251 2 Descargar ()

£l gy 1-2025.27193 - Entrada
Nimero de folios:1

Nimero de paginas -1
Consecutive de foliacion en el expediente6 - 6

5 AU-020-PL AN-02-09-2025 PARTE
1

- 110% + B © 13

- AU-020-PLAN-02-09-2025 PARTE

AU-021-PLAN-02-09-20251.avi

AU-135.G.29.082025 Lavi
Radicacion #: 2-2025-23996 Fecha: 2025-11-11
AU-136.G-29-08-2025 Lavi 15:24 Proc #: 1808661 @&
Tercero: NELSON VELASCO RUGEDependencia (O

\_/)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

AU-137-G-30-08-20251 avi. Radicadora: DIRECCION DE APOYO AL DESPACHO

Clase Doc: 2-Salidas  Tipo Doc: Oficio

FDNTRALORIA DE BOGOTAD.C. Folios: 1. Anexos:
Consec: 11100-1-59644.

AU-138-G-31-08-2025 Lavi.

A I VI I I

AU-139-G-01-09-2025 Lavi.

Notificacion entrega peticionario DP
B 2476251 pdf.

J3| 3-2025-27863 - Oficio 11100

2-2025-23996 - Ofic
U - Sefior

NELSON VELASCO RUGE
Edil Jal Usme

E-mail: edilvelascoruge@gmail.com
Bogota D.C.

Ref: DP 24786-25, Oficio radicado con No. 1-2025-27193 (Presuntas irregularidades en el
FDL Usme, relacionadas con la aprobacién de excedentes financieros)

Al efectuar la revision en el sistema PQR SIGESPRO, no se evidencio
asociada la respuesta definitiva correspondiente al DPC N.° 2476-25. En atencion a esta
situacion, se realiz6 indagacién ante el Centro de Atencién al Ciudadano, el cual informé
gue la Gerencia Local de Usme remitio respuesta definitiva mediante el oficio N.°
2-2025-24833 de fecha 2025-11-25.

En consecuencia, se recomienda fortalecer los controles orientados a garantizar la
correcta asociacion de las respuestas definitivas a cada DPC en el aplicativo, con el fin de
asegurar la trazabilidad, integridad y confiabilidad de la informacion registrada en el

sistema.

2.1.1.7. Direccion Sector Habitat y Ambiente

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1708-25 2025-08-11 1-2025-19521 | 5 5005 18640 | 1/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1734-25 2025-08-13 1-2025-19784 | 5 5005.17804 20/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1838-25 2025-08-25 1-2025-20787 | 5 50p5.1920¢ | 8/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2061-25 2025-09-22 1-2025-23040 EN TRAMITE
2189-25 2025-10-07 1-2025-24359 | 5 50593188 28/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2195-25 2025-10-07 1-2025-24418 | 5 5005.99577 | 21/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2590-25 2025-11-26 1-2025-28423 | 5 502525633 9/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2663-25 2025-12-05 1-2025-29100 | 5 5005.96299 | 22/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2747-25 2025-12-18 1-2025-29806 | 5_5025.00370 9/01/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

Contraloria de Bogota D.C.

Oficina de Control Interno

Piso 14 — Ext. 10405




Cddigo formato: PEM-02-03

@ INFORME FINAL Al-03-2026 Version 16.0
coN?E{LomA AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS  Cédigo documento: PEM-02
S e DERECHOS DE PETICION — DPC. |version: 16.0
Pagina 35 de 65

Al realizar el analisis del DPC 1838-25, se evidencié que la entidad dio respuesta de
fondo al peticionario mediante el memorando N.° 2-2025-19226 del 8 de septiembre de
2025. Dentro de la cual se informé que en el marco de la Auditoria de Desempefio Codigo
76 PAD 2016, vigencia 2015, se remiti6 el informe final de auditoria relacionado con la
licencia de construccion objeto de analisis, de igual forma, se verificé que el informe fue
remitido al Juzgado 50 Penal del Circuito y a la Fiscalia 306 Seccional, en el marco del
proceso penal asociado. No obstante, se identificd que, si bien el radicado
correspondiente fue generado en el sistema PQR SIGESPRO con fecha 8 de septiembre
de 2025, el envio del documento por correo certificado se realizé el 9 de septiembre de
2025, es decir, un (1) dia después del término establecido.

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de Sndeskd
. | Datos =

Resumen del mensaje

La dependencia dio respuesta en los siguientes términos:

«Mediante memorando No. 2-2025-19226 del 8 de septiembre de 2025, la
Direccion dio respuesta de fondo al peticionario y se le indicd que se procede adjuntar
el Informe Final de la Auditoria de Desempefio Cédigo 76 PAD 2016 Periodo Auditado
2015, que para efectos de lo solicitado frente a la licencia de construccién N° 15-3-
0207 del edificio ubicado en la direccion carrera 18 # 51-35 se desarroll6 en las

paginas 6, 11, y 17 de dicho informe.
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Frente a la observacion descrita en atencion al envié del documento por correo

certificado, se realizo el lunes 8 de septiembre de 2025 segun se puede corroborar en

la imagen presentada y enviada a la oficina de Notificaciones Administrativas con sus

anexos.

entode: CadosAn. X G Google X | < FOREST » Workplace > ACTVI. X | @ sgesprocontraloriabogotago: X | [ WRadio: Notiiasy Radio ¢ @ X | +

82 | tome @ Organizatonhome < SGESPRO @ Comeo Caios Arur

mic_3232011@hotmail com

Calle 78 No. 60~ 09

Bogots . C.

Asunto:  Respuesta definitva al DPC No. 183825

a Ciudadano con No.1-2025-20787 ef 25 de agosto de 2025
Respetada Senora Leydy.

En cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Contraloria de Bogota

D.C., on armonia con lo sefiaiado en of ariculo 23 de la Consttucién Pollica,
y 1755 do 2015y

aticulo 14 de la prectads norma, de maneca slents, me pemio dar respussta al

afico de

enla informacicn
de Facalzackn Hébtat de 1a Contrakoria de Bogots D.C., en los siguienies
sérmincs

Sea o prmero de NAKCAr que s actuaciones adminisativas reafizadas por la
Contraioria de Bogot D.C., se adelantan en ef marco de la estadiecda
n ol articulo 1.* del acuerdo No. 658 de 2016', articulo 4'de la Ley 42 de 1933y
ol articulo 272 de la Constitucién Politica, modificado por of articulo 4° del Acta.
Legisiativo n.* 4 de 2019, que se transcribe a contimuacion:

“ARTICULO 4", El articulo 273 de la Constitucion Politica quedard asi

Ll © Buscar
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Buenas tardes.

Remito oficio de respuesta definitiva al DPC 1838-25 para que sea enviado
con sus anexos a la peticionaria al siguiente correo electrénico:

mic_sas2011@notmai com

Cordial saludo,

CONTRALORI/
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BOGOTA
Canera 10 14-33P-15
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Bogoth D.C, Bogesa 0. Combis
Bogeta OC

. derecho peticonpdf

Asunto  Respussta o DPC No 183825

Ret: Oficio radicads en s Coniraloria de Bogotd en of Cenvo de Alencidn al
‘Cludadano con No.1-2025-20787 & 25 de agosto de 2025

Proceso Penal: No. 110016000040201608244

En cumpimiento a s procedimientos establecidos por Ia Cortraloria de Bogots 0.C.. en

anmonia con 1o setato e o atico 23 de la Consitucion Polltca, glamertado Buenas tardes
medants la Ley 1755 de 2015 y dentro el Memino establecido en o aticulo 14 de la

FroGtada fomma. de manera atecta, nos peemiAmos emvar copa del dictamen de a Dando alcance al correo antenor, remito nuevamente oficio de respuesta
auditoria a la licencia de consiruccion N° 15-3-0207 al JUZGADO 50 PENAL DEL definitiva al DPC 1838-25 para que sea enviado con sus anexos al siguiente

stenciée s la respuesta correo electrénico.

coganismo de Contro Fiscal mediarie memcrando con radicado No. 1.2026-20787 y con Info@cendoj ramajudicial gov.co

e Bogl D.C.
o Lo anterior ya que, en el pAmer COITe0, N0 S& Cargaron los respectivos
3 Que se envie una copia total del dictamen de la suditoria 4 la icencia de archivos adjuntos.
construccién N° 15:3-0207 al JUZGADO 50 PENAL DEL CIRCUITO CON
FUNCION DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA ¥ A LA FISCALIA 306 SECCIONAL
JUICIOS & ndmero de identficacion del PROCESO PENAL No. Cordial Sakdo,
110016000045201608244 sncargados del proceso penal
0D, 76 PAD 2018

Corsatmente

CONTRALORI

El 0 suscar o m xi i ®€ 9 - & Uoverspronto A LI B BT B

Por lo anterior, y de no corresponder las actuaciones administrativas de las
Notificaciones Administrativas a la Direccion Sector Habitat y Ambiente, agradecemos
muy respetuosamente el retiro de la observacion presentada en el Informe Preliminar
Al03-2026 Auditoria al Tramite del Derecho de Peticién Il semestre de 2025, como se

puede evidenciar su envié en términos».

ANALISIS OFICINA C.I

La Direccién Sectorial emitié respuesta con el radicado 2-2025-19226 del 8-09-
2025, sin embargo, la notificacion al peticionario se hizo por medio del operador 472 el 09-
09-2025, es decir se hizo fuera de los términos, lo cual desconoce el derecho de dicho
peticionario de recibir la respuesta dentro de los términos sefialados en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011y las actividades 10 y 11 del procedimiento para la Recepcion y Tramite
del Derecho de Peticion y la Denuncia Fiscal

En consecuencia, no desvirtia lo encontrado durante el proceso auditor, por tanto,

se configura un hallazgo.
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2.1.1.8. Direccion Sector Movilidad

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva

1420-25 2025-07-05 1-2025-16648 | 2-2025-15614 21/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1445-25 2025-07-09 1-2025-16955 | 2-2025-15686 22/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1579-25 2025-07-24 1-2025-18235 | 2-2025-16216 29/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1714-25 2025-08-11 1-2025-19610 | 2-2025-17438 14/08/2025 Con Respuesta Definitiva
2081-25 2025-09-24 1-2025-23285 | 2-2025-21407 6/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2227-25 2025-10-14 1-2025-24831 | 2-2025-22734 23/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2445-25 2025-11-07 1-2025-26922 | 2-2025-25309 2/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2459-25 2025-11-07 1-2025-27033 | 2-2025-24065 12/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2544-25 2025-11-20 1-2025-27969 | 2-2025-25464 4/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2669-25 2025-12-04 1-2025-29077 | 2-2025-26465 24/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2706-25 2025-12-15 1-2025-29549 | 2-2025-26533 26/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2778-25 2025-12-26 1-2025-30136 | 2-2026-00374 13/01/2026 Con Respuesta Definitiva
2784-25 2025-12-30 1-2025-30231 | 2-2026-00059 5/01/2026 Con Respuesta Definitiva
1420-25 2025-07-05 1-2025-16648 | 2-2025-15614 21/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1714-25 2025-08-11 1-2025-19610 | 2-2025-17438 14/08/2025 Con Respuesta Definitiva
2032-25 2025-09-18 1-2025-22816 | 3-2025-23875 25/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2093-25 2025-09-23 1-2025-23182 | 2-2025-21374 3/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2227-25 2025-10-14 1-2025-24831 | 2-2025-22734 23/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

En el andlisis de la muestra se evidencié que, para el DPC 2445-25 se dio respuesta
de fondo y en términos con memorando 2-2025-25309; sin embargo, se constat6 que fueron
asociados documentos correspondientes a otro DPC dentro del proceso. En ese sentido,
se recomienda fortalecer los controles orientados a garantizar la correcta asociacion de los
documentos a cada DPC en el aplicativo, con el fin de asegurar la trazabilidad, integridad y

confiabilidad de la informacion registrada en el sistema.

Nombre:2-2025-25309.pdf

E gy 1-2025-26922 - Entrada Nomero de folios:1

Nimero de piginas 2
Consecutivo de foliacisn en el expediente:9 - 9

& 2-2025-24729 -

CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 1 Anexos: No | CONTRALORIA
Radicacion#2-2025-25309 Fecha 2025-12-02 14:57 PRO 1812151 ——— —
Tercero: (52863351) DIANA MARCELA DIAGO GUAQUETA J DE BOGOTA. D.C.

= gy 2-2025-25309 - Oficio

43 46870-2-2025-253091 pf

Dependencia: DIRECCION SECTOR MOVILIDAD
Tip Doc: Oficio (SALIDA) Numero: 8000061164

Concejal
DIANA MARCELA DIAGO GUAQUETA
Concejo de Bogota D.C.
dmdiago@concejobogota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co
Calle 36 No. 28 A-41
Ciudad

Asunto: Respuesta definitiva al derecho de peticiéon No. 2518-25.
Ref. Solicitud recibida en el Centro de Atencion al Ciudadano con radicado No. 1-
2025-27653 del 15 de noviembre de 2025.
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2.1.1.9. Direccion Sector Servicios Publicos

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva

2705-25 1-2025-29520 | 2025-12-15 | 2-2025-26019 | 16/12/2025 Con Respuesta Definitiva

2727-25 1-2025-29631 | 2025-12-16 | 2-2025-26686 | 31/12/2025 Con Respuesta Definitiva
Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

= gyl 1-2025- - Entr :1-2025- : :
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47564~

& Respuesta_a la solicitud_de_concepts
2025-29520  2-2025-260191.pdf

El derecho de peticion ciudadano - DPC 2705-25-, fue recibido por el Centro de Atencion
al Ciudadano y radicado el 15 de diciembre de 2025, bajo el numero 1-2025-29520. El 16
de diciembre de 2025, el requerimiento fue direccionado internamente a la Direccidn
Juridica mediante radicado 3-2025-31218, para que se sirviera atender la peticion dentro
de los términos legales. De manera simultanea, el peticionario fue informado de dicho
traslado interno mediante radicado 2-2025-25993 del 16 de diciembre de 2025, en el cual
se le comunicé que su solicitud habia sido remitida a la Direccion Juridica de la entidad
para que avocara conocimiento y decidiera conforme a la ley.

Posteriormente, la Direccion Juridica, mediante radicado 3-2025-31261 del 16 de
diciembre de 2025, efectu6 el redireccionamiento interno del DPC a la Direccién de Sector

Servicios Publicos, al establecer que el asunto no era de su competencia.
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En atencion a la naturaleza de la solicitud, la Direccion de Sector Servicios Publicos,
mediante radicado 2-2025-26019 del 16 de diciembre de 2025, emiti6 respuesta al
solicitante, en la cual concluyd, de manera expresa y con debida motivacion juridica, que
la Contraloria de Bogota D.C. no es competente para emitir el concepto requerido. Asi
mismo, indicé que la autoridad competente para absolver la consulta es la Secretaria
Juridica Distrital, de conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 798 de 2019, y
sefiala que en aplicacion del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, el asunto seria remitido a
dicha entidad para que se surtiera el tramite correspondiente.

De conformidad con el procedimiento PPCCPI-04 v11.0, una respuesta en la que se
declara la no competencia, debidamente fundamentada, constituye respuesta de fondo y
se entiende emitida dentro de los términos legales, criterio que se cumple en el presente
caso. No obstante, durante la revision del expediente y de los soportes asociados en el
sistema, no se evidencio6 el oficio de remision directa a la Secretaria Juridica Distrital,
pese a que en la respuesta definitiva se indic6 expresamente que dicha autoridad era la

competente y que el asunto seria remitido para su tramite.

En consecuencia, se determina que el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, fue
incumplido pues no efectud ni documento el traslado externo de la peticion a la autoridad
realmente competente, esto es, la Secretaria Juridica Distrital, ni remiti6é al peticionario

copia del oficio remisorio, como lo exige la norma.

Asi mismo, esta situacion evidencia un incumplimiento de lo previsto en el
Procedimiento interno, especificamente en lo relacionado con la valoracién del contenido
(actividad 3 — evaluacion preliminar) y con la actividad 7, que establece que cuando el
derecho de peticion sea recibido por una dependencia distinta a la que deba conocer del
asunto, este debe ser enviado de forma inmediata a la direccion o entidad competente. En
el caso analizado, si bien se surtieron varios traslados internos entre dependencias de la
Contraloria, no se materializ6 el traslado externo a la autoridad competente, de

conformidad con lo dispuesto en del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Cddigo formato: PEM-02-03
@ INFORME FINAL,AI-03-2026 Version 16.0
CON;:ALORI.A AUDITORIA AL TRAMIT}E DE LOS Codigo documento: PEM-02
S DERECHOS DE PETICION — DPC. [Version: 16.0
Pagina 41 de 65

La dependencia dio respuesta en los siguientes términos:

Con respecto la observacion correspondiente a la Direccion de Servicios Publicos, se
informa que, ya se realiz6 el traslado por competencia. Asi mismo, se actualizé el proceso
en SIGESPRO. Es por lo anterior que se solicita muy comedidamente el retiro de la

observacion.

5 gy 1:2025.29520 - Enirada Nombre:85210-
Traslado_por._ competencia_del Derecho_de_Pericion_No_2705- Nemero de folios:
1| UAESP correo pdf 25_2-2026-090021.paf
J4] Notficacion entrega peticionario Dp 3 Fecka e radicacida Mimero de piginas
Tipo documental: Consecusivo de foliacion en ol expediente:

= visualizardo

-

44 Trasado_por_compeeacia_de_ Derec
25_2.2026-090021 péf

Acta de Envio y Entrega de Mensaje Gndes
o= | de Datos

) cen G.C. 52018097
st Acrodiaro

/4 Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa

Tiempo de fimado:
202604730 12:38:41

Por lo anteriormente expuesto, se solicita, muy respetuosamente, sean retiradas las
observaciones presentadas en el informe preliminar.

ANALISIS OFICINA C.I.

Teniendo en cuenta lo expuesto en la documentacién soporte, y habiendo revisado los
PQOR referente a la solicitud, esta oficina pudo evidenciar que se dio respuesta al
peticionario dando traslado por competencia a la Secretaria Distrital de Hacienda
mediante el radicado 2-2026-09002 del 30-04-2026, lo cual incumple las actividades 3y 7
del procedimiento para la recepcion y tramite del derecho de peticion y la denuncia fiscal
de la Resolucion 03 de 2025 y el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, teniendo en cuenta
gue esta peticién fue radicada con el memorando 1-2025-29520 del 15-12-2025.
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En consecuencia, teniendo en cuenta que lo manifestado por la dependencia no

desvirtda lo encontrado durante el proceso auditor, por tanto, se configura en hallazgo.

En primer lugar, se concluye que, de las nueve dependencias analizadas en el
apartado anterior, en todas se identificaron falencias en el trdmite revisado, las cuales
ameritan la formulacion de recomendaciones, oportunidades de mejora u observaciones,
orientadas a fortalecer el cumplimiento del procedimiento interno, la trazabilidad de las
actuaciones y la adecuada atencién de los derechos de peticion.

En contraste con lo anterior, y a partir de la verificacién de las muestras
seleccionadas correspondientes a las dependencias que se relacionan a continuacion, se
evidencié que estas tramitaron los derechos de peticion ciudadana (DPC) de manera
adecuada, se verifico que las respuestas fueron de fondo, claras, congruentes, oportunas
y dentro de los términos legales establecidos. Asi mismo, se constat6 que la informacién y
los documentos cargados en el Sistema PQR permiten identificar de forma completa la
trazabilidad del trdmite, desde la radicacion, el direccionamiento y las gestiones internas
adelantadas, hasta la comunicacién y el envio efectivo de la respuesta al peticionario,

dando cumplimiento a lo reglamentado.

2.1.1.10. Oficina de Asuntos Disciplinarios

N.° DPC Fecha Radicacion Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2710-25 | 1-2025-29553 2025-12-16 2-2025-26357 23/12/2025 | Con Respuesta Definitiva
2686-25 | 1-2025-29273 2025-12-10 2-2025-25945 | 15/12/2025 | Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
2.1.1.11. Despacho del Contralor Auxiliar

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Respuesta | Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Definitiva Respuesta
Definitiva
2612-25 2025-12-01 | 1-2025-28706 | 2-2025-26021 16/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
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2.1.1.12. Direccién de Reaccién Inmediata

N.° DPC Fecha Numero de | Radicado Respuesta | Fecha Estado Actual
Radicacion | Radicacion Definitiva Respuesta
Definitiva
1518-25 17/07/2025 | 1-2025-17678 | 2-2025-18941 4/09/2025 | Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.13. Direccion Sector Integracién Social

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1498-25 2025-07-15 1-2025-17483 | 2-2025-20087 19/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1880-25 2025-08-30 1-2025-21389 | 2-2025-20069 19/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2137-25 2025-09-26 1-2025-23573 | 2-2025-22422 20/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2166-25 2025-10-03 1-2025-24105 | 2-2025-21550 7/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.14. Direccioén Sector Gestion Juridica

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2350-25 1-2025-25996 2025-10-27 2-2025-23937 11/11/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.15. Direccién De Talento Humano

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1481-25 1-2025-17262 2025-07-14 2-2025-16168 28/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1882-25 1-2025-21391 2025-08-31 2-2025-20077 19/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2164-25 1-2025-24026 2025-10-02 2-2025-22034 15/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2593-25 1-2025-28475 2025-11-26 2-2025-26066 17/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2785-25 | 1-2025-30251 2025-12-30 2-2026-00053 2/01/2026 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.16. Subdireccion De Gestién De Talento Humano

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacién Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1374-25 | 1-2025-16310 2025-07-01 | 2-2025-14307 | 3/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1423-25 | 1-2025-16703 2025-07-07 | 2-2025-15501 18/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1452-25 | 1-2025-17042 2025-07-10 | 2-2025-15186 15/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1493-25 | 1-2025-17333 2025-07-14 | 2-2025-16140 28/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1565-25 | 1-2025-17943 2025-07-21 | 2-2025-17061 11/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1592-25 | 1-2025-18397 2025-07-25 | 2-2025-16545 | 1/08/2025 Con Respuesta Definitiva
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N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva

1601-25 | 1-2025-18479 2025-07-28 | 2-2025-17750 | 20/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1617-25 | 1-2025-18495 2025-07-28 | 2-2025-16274 29/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1642-25 | 1-2025-18830 2025-07-30 | 2-2025-16964 11/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1670-25 | 1-2025-19094 2025-08-01 | 2-2025-17651 19/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1710-25 | 1-2025-19542 2025-08-11 | 2-2025-17964 | 22/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1716-25 | 1-2025-19616 2025-08-11 | 2-2025-17972 | 22/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1866-25 | 1-2025-21330 2025-08-29 | 2-2025-19427 | 9/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1898-25 | 1-2025-21588 2025-09-02 DESISTIDO
2033-25 | 1-2025-22818 2025-09-18 | 2-2025-20615 26/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2042-25 | 1-2025-22836 2025-09-18 | 2-2025-21227 2/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2168-25 | 1-2025-24100 2025-10-03 | 2-2025-21884 | 10/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2393-25 | 1-2025-26376 2025-10-30 | 2-2025-24047 | 12/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2454-25 | 1-2025-27029 2025-11-07 | 2-2025-24583 | 21/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2479-25 | 1-2025-27258 2025-11-11 | 2-2025-24937 26/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2548-25 | 1-2025-28107 2025-11-21 | 2-2025-25952 15/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2714-25 | 1-2025-29536 2025-12-15 | 2-2025-26461 24/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.17. Subdireccion De Bienestar Social

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2434-25 | 1-2025-26700 | 2025-11-05 2-2025-25066 27/11/2025 | Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.18. Direccion de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1744-25 2025-08-14 1-2025-19881 2-2025-18383 | 28/08/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.19. Direccién Administrativa y Financiera

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1394-25 2025-07-02 1-2025-16460 | 2-2025-14431 | 4/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1485-25 2025-07-14 1-2025-17359 | 2-2025-15568 21/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1491-25 2025-07-15 1-2025-17440 | 2-2025-15569 | 21/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1521-25 2025-07-17 1-2025-17697 | 2-2025-16041 25/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1718-25 2025-08-11 1-2025-19622 | 2-2025-17862 21/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1790-25 2025-08-21 1-2025-20520 | 2-2025-18407 | 28/08/2025 Con Respuesta Definitiva
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2505-25 2025-11-13 1-2025-27539 | 2-2025-24634 21/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2520-25 2025-11-17 1-2025-27658 | 2-2025-24927 26/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2572-25 2025-11-25 1-2025-28325 | 2-2025-25238 1/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2664-25 2025-12-05 1-2025-29143 | 2-2025-25907 15/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2695-25 2025-12-11 1-2025-29376 | 2-2025-26004 16/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2718-25 2025-12-16 1-2025-29636 | 2-2025-26158 18/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.20. Direccién de Planeacién

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2486-25 2025-11-11 1-2025-27257 | 2-2025-24681 | 24/11/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.21. Subdireccién de Andlisis, Estadisticas e Indicadores

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2760-25 2025-12-22 1-2025-29967 2-2026-00191 | 6/01/2026 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.22. Direccién Sector Hacienda

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1525-25 2025-07-17 1-2025-17707 | 2-2025-16353 30/07/2025 Con Respuesta Definitiva
2273-25 2025-10-16 1-2025-25089 | 2-2025-23448 4/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2773-25 2025-12-24 1-2025-30080 | 2-2026-06294 27/03-2026 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.23. Direccién de Apoyo al Despacho

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2583-25 2025-11-25 1-2025-28368 2-2025-25910 | 15/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.24. Direccion de Participacién Ciudadanay Desarrollo Local

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1619-25 2025-07-29 1-2025-18661 | 2-2025-17162 12/08/2025 Con Respuesta Definitiva

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




©)

INFORME FINAL Al-03-2026

AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS

Cddigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Cdédigo documento: PEM-02

Secarnc | DERECHOS DE PETICION — DPC,  Yersion: 16.0
Pagina 46 de 65
1697-25 2025-08-05 1-2025-19348 | 2-2025-17512 15/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1717-25 2025-08-11 1-2025-19621 | 2-2025-18234 26/08/2025 Con Respuesta Definitiva
2057-25 2025-09-22 1-2025-23092 | 2-2025-20648 26/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2080-25 2025-09-23 1-2025-23175 | 2-2025-21545 7110/2025 Con Respuesta Definitiva
2211-25 2025-10-09 1-2025-24622 | 2-2025-22543 21/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2424-25 2025-11-05 1-2025-26675 | 2-2025-24526 20/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2539-25 2025-11-20 1-2025-27909 | 2-2025-25838 11/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2731-25 2025-12-17 1-2025-29712 | 2-2025-26704 31/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2762-25 2025-12-22 1-2025-29970 | 2-2026-00189 6/01/2026 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.25. Gerencia Local Tunjuelito

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1468-25 | 1-2025-17064 2025-07-10 2-2025-16089 | 25/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1799-25 | 1-2025-20533 2025-08-21 2-2025-18910 | 4/09/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.26. Gerencia Local Puente Aranda

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1490-25 | 1-2025-17436 2025-07-15 2-2025-16543 | 1/08/2025 Con Respuesta Definitiva
2484-25 | 1-2025-27234 2025-11-11 2-2025-25239 | 1/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.27. Gerencia Local Candelaria

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta | Respuesta
Definitiva Definitiva
2067-25 2025-09-22 1-2025-23039 | 2-2025-21386 | 3/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2235-25 2025-10-14 1-2025-24852 | 2-2025-22675 | 22/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.28. Gerencia Local Engativa

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2096-25 1-2025-23181 2025-09-23 2-2025-21947 14/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.29. Gerencia Local Suba

N.° DPC

Fecha
Radicacion

Numero de
Radicacion

Radicado
Respuesta
Definitiva

Fecha
Respuesta
Definitiva

Estado Actual
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| 1904-25 | 1-2025-21672 | 2025-09-03 | 2-2025-19767 |16/09/2025 |

Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.30. Gerencia Local Ciudad Bolivar

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2122-25 1-2025-23586 2025-09-26 | 2-2025-21201 2/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2421-25 1-2025-26603 2025-11-04 | 2-2025-25236 1/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.31. Gerencia Local Fontibén

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2212-25 | 1-2025-24708 2025-10-10 2-2025-23461 | 4/11/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.32. Gerencia Local Martires

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2225-25 | 1-2025-24836 2025-10-14 2-2025-22410 | 20/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.33. Gerencia Local Sumapaz

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2055-25 | 1-2025-22904 2025-09-19 2-2025-21392 | 3/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.34. Gerencia Local Usaquén

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1977-25 | 1-2025-22356 2025-09-11 2-2025-19772 | 16/09/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.35. Gerencia Local Bosa

N.° DPC

Fecha
Radicacion

Numero de
Radicacion

Radicado
Respuesta
Definitiva

Fecha
Respuesta
Definitiva

Estado Actual
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[ 2433-25 | 1-2025-26696 |

2025-11-05 |

Desistido

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.36. Gerencia Local San Cristébal

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2151-25 | 1-2025-23812 2025-09-30 2-2025-21928 | 14/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.37. Gerencia Local Antonio Narifio

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2105-25 | 1-2025-23319 2025-09-24 2-2025-21772 9/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.38. Gerencia Local Rafael Uribe

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1935-25 | 1-2025-21853 2025-09-04 2-2025-20412 | 24/09/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.39. Gerencia Lo

cal Santafé

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2573-25 | 1-2025-28328 2025-11-25 2-2025-25726 | 10/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.40. Gerencia Local Teusaquillo

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2197-25 | 1-2025-24425 2025-10-07 2-2025-23214 | 29/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.41. Direccién Sector Educacién

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1892-25 2025-09-01 1-2025-21525 Con Respuesta Definitiva
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1916-25 2025-09-03 1-2025-21682 | 2-2025-20489 24/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1981-25 2025-09-12 1-2025-22388 | 2-2025-21225 2/10/2025 Con Respuesta Definitiva
1999-25 2025-09-14 1-2025-22453 | 2-2025-21358 3/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2001-25 2025-09-15 1-2025-22551 | 2-2025-20792 29/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2056-25 2025-09-22 1-2025-23057 | 2-2025-21442 6/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2239-25 2025-10-12 1-2025-24797 | 2-2025-23429 4/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2332-25 2025-10-23 1-2025-25748 EN TRAMITE
2384-25 2025-10-30 1-2025-26312 EN TRAMITE
2470-25 2025-11-10 1-2025-27093 EN TRAMITE

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.42. Direccién Sector Salud

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva

1436-25 2025-07-09 1-2025-16894 | 2-2025-16115 28/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1679-25 2025-08-04 1-2025-19233 | 2-2025-17409 14/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1805-25 2025-08-22 1-2025-20608 | 2-2025-18732 2/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2099-25 2025-09-25 1-2025-23433 | 2-2025-21699 8/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2176-25 2025-10-06 1-2025-24260 | 2-2025-21869 10/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2263-25 2025-10-15 1-2025-25019 | 2-2025-23411 4/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2297-25 2025-10-20 1-2025-25388 | 2-2025-23833 10/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2542-25 2025-11-20 1-2025-27922 | 2-2025-25806 11/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.43. Direccién Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1513-25 1-2025-17604 2025-07-16 2-2025-16827 5/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1654-25 1-2025-18948 2025-07-31 2-2025-24073 12/11/2025 Con Respuesta Definitiva
1682-25 1-2025-19207 2025-08-04 2-2026-01901 3/02/2026 Con Respuesta Definitiva
2009-25 1-2025-22618 2025-09-16 2-2025-26025 16/12/2025 Con Respuesta Definitiva
2370-25 1-2025-26197 2025-10-28 2-2025-26046 16/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.44. Direccién Sector Desarrollo Econdmico, Industriay Turismo

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1441-25 2025-07-09 1-2025-16939 | 2-2025-15246 15/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1623-25 2025-07-29 1-2025-18689 | 2-2025-22436 | 20/10/2025 Con Respuesta Definitiva
1676-25 2025-08-04 1-2025-19148 | 2-2025-17659 19/08/2025 Con Respuesta Definitiva
2278-25 2025-10-17 1-2025-25148 | 2-2025-23122 28/10/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia
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2.1.1.45. Direccién Sector Gobierno

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2299-25 2025-10-20 1-2025-25372 | 2-2025-23457 4/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2356-25 2025-10-26 1-2025-25909 | 2-2025-24330 18/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2386-25 2025-10-30 1-2025-26318 | 2-2025-23878 10/11/2025 Con Respuesta Definitiva
2516-25 2025-11-14 1-2025-27609 | 2-2025-25613 9/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.46. Direccién Sector Equidad y Género

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
2343-25 1-2025-25833 2025-10-24 | 2.2025-23726 6/11/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.47. Subdireccidn de Fiscalizacion Energia

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva

1395-25 1-2025-16462 2025-07-02 2-2025-15724 22/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1439-25 1-2025-16937 2025-07-09 | 2-2025-16123 28/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1626-25 1-2025-18366 2025-07-25 | 2-2025-17492 15/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1678-25 1-2025-19209 2025-08-04 | 2-2025-17748 20/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1732-25 1-2025-19770 2025-08-13 | 2-2025-18561 1/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1788-25 1-2025-20295 2025-08-20 | 2-2025-19405 9/09/2025 Con Respuesta Definitiva
1869-25 1-2025-21342 2025-08-29 2-2025-19221 8/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2046-25 1-2025-22943 2025-09-19 | 2-2025-20977 30/09/2025 Con Respuesta Definitiva
2545-25 1-2025-27984 2025-11-20 | 2-2025-25630 9/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.48. Subdireccién de Fiscalizacidon Infraestructura

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1861-25 2025-08-28 1-2025-21248 2-2025-26249 19/12/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

2.1.1.49. Direccion Sector Cultura, Recreaciéon y Deporte

N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1382-25 1/07/2025 1-2025-16347 2-2025-15750 22/07/2025 Con Respuesta Definitiva
1412-25 4/07/2025 1-2025-16637 2-2025-18338 27/08/2025 Con Respuesta Definitiva

Contraloria de Bogota D.C.
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N.° DPC Fecha Numero de Radicado Fecha Estado Actual
Radicacion Radicacion Respuesta Respuesta
Definitiva Definitiva
1566-25 23/07/2025 1-2025-18139 2-2025-16737 4/08/2025 Con Respuesta Definitiva
1649-25 29/07/2025 1-2025-18693 2-2025-21063 1/10/2025 Con Respuesta Definitiva
2442-25 6/11/2025 1-2025-26853 2-2025-24543 20/11/2025 Con Respuesta Definitiva

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

De acuerdo con el analisis realizado, esta Oficina de Control Interno concluye que,

en las muestras evaluadas, las dependencias dieron cumplimiento a los lineamientos

normativos y procedimentales establecidos para el trAmite de los derechos de peticion

ciudadano, garantizando respuestas de fondo y oportunas, asi como la adecuada

documentacién y seguimiento en el Sistema PQR. En consecuencia, no se identificaron

desviaciones relevantes en el tramite revisado, evidenciandose una gestion acorde con el

procedimiento interno y con los principios que rigen el derecho fundamental de peticion.

2.1.2. Gestién de los derechos de peticidn recibidos y de no competencia
Durante el segundo semestre de 2025, se presentaron 384 peticiones que no eran

competencia de la entidad, de los cuales se eligié una muestra de 77 al azar.

N.° DPC N.° Radicacién Fecha Radicacion Fecha Radicacion Fecha
Traslado Informado al
Peticionario
1383-25 1-2025-16369 1/07/2025 2-2025-14275 2/07/2025 2-2025-14274 | 02/07/2025
1379-25 1-2025-16324 1/07/2025 2-2025-14401 3/07/2025 2-2025-14400 | 03/07/2025
1389-25 1-2025-16417 2/07/2025 2-2025-14397 3/07/2025 2-2025-14396 | 03/07/2025
1399-25 1-2025-16496 3/07/2025 2-2025-14596 7/07/2025 2-2025-14595 | 07/07/2025
1418-25 1-2025-16620 4/07/2025 2-2025-14676 8/07/2025 2-2025-14674 | 08/07/2025
1429-25 1-2025-16726 7/07/2025 2-2025-14808 9/07/2025 2-2025-14807 | 09/07/2025
1447-25 1-2025-16969 9/07/2025 2-2025-15013 11/07/2025 2-2025-15012 11/07/2025
1470-25 1-2025-17153 11/07/2025 2-2025-15091 14/07/2025 2-2025-15090 14/07/2025
1492-25 1-2025-17348 14/07/2025 2-2025-15317 16/07/2025 | 2-2025-15316 | 16/07/2025
1528-25 1-2025-17735 18/07/2025 2-2025-15577 21/07/2025 | 2-2025-15576 | 21/07/2025
1551-25 1-2025-17839 20/07/2025 2-2025-15738 22/07/2025 | 2-2025-15737 | 22/07/2025
1568-25 1-2025-17988 21/07/2025 2-2025-15877 24/07/2025 | 2-2025-15876 | 24/07/2025
1604-25 1-2025-18183 23/07/2025 2-2025-16194 28/07/2025 | 2-2025-16193 | 28/07/2025
1624-25 1-2025-18324 24/07/2025 2-2025-16296 29/07/2025 | 2-2025-16295 | 29/07/2025
1653-25 1-2025-18756 30/07/2025 2-2025-16509 31/07/2025 | 2-2025-1650 31/07/2025
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N.° DPC N.° Radicacién Fecha Radicacion Fecha Radicacién | Fecha
Traslado Informado al
Peticionario

1705-25 1-2025-19504 11/08/2025 2-2025-17092 11/08/2025 2-2025-17091 11/08/2025
1771-25 1-2025-20080 15/08/2025 2-2025-17812 20/08/2025 2-2025-1781 20/08/2025
1813-25 1-2025-20363 20/08/2025 2-2025-18140 25/08/2025 2-2025-18139 25/08/2025
1902-25 1-2025-21428 1/09/2025 2-2025-18892 3/09/2025 2-2025-18891 2-2025-18891
1921-25 1-2025-21771 04-29-2025 2-2025-19093 5/09/2025 2-2025-19092 05/09/2025
1989-25 1-2025-22449 13/09/2025 2-2025-19708 16/09/2025 2-2025-19707 16/09/2025
2004-25 1-2025-22593 16/09/2025 2-2025-19823 17/09/2025 2-2025-19822 17/09/2025
2022-25 1-2025-22733 17/09/2025 2-2025-20183 22/09/2025 2-2025-21207 02/10/2025
2058-25 1-2025-22985 20/09/2025 2-2025-20251 23/09/2025 2-2025-20250 | 23/09/2025
2131-25 1-2025-23524 25/09/2025 2-2025-20990 30/09/2025 2-2025-2098 30/09/2025
2140-25 1-2025-23618 27/09/2025 2-2025-21011 1/10/2025 2-2025-21010 | 01/10/2025
2159-25 1-2025-23870 1/10/2025 2-2025-21257 10/02/2025 2-2025-21256 2-2025-21256
2171-25 1-2025-24186 4/10/2025 2-2025-21483 7/10/2025 2-2025-21482 07/10/2025
2181-25 1-2025-24187 5/10/2025 2-2025-21460 6/10/2025 2-2025-21459 06/10/2025
2200-25 1-2025-24427 7/10/2025 2-2025-21779 9/10/2025 2-2025-21778 09/10/2025
2219-25 1-2025-24570 8/10/2025 2-2025-21955 14/10/2025 2-2025-21954 14/10/2025
2234-25 1-2025-24796 11/10/2025 2-2025-21979 15/10/2025 2-2025-21978 15/10/2025
2241-25 1-2025-24843 14/10/2025 2-2025-22074 15/10/2025 2-2025-22073 15/10/2025
2251-25 1-2025-24983 15/10/2025 2-2025-22191 16/10/2025 2-2025-22190 16/10/2025
2287-25 1-2025-25253 18/10/2025 2-2025-22455 20/10/2025 2-2025-22453 20/10/2025
2291-25 1-2025-25255 18/10/2025 2-2025-22459 20/10/2025 2-2025-22458 20/10/2025
2293-25 1-2025-25257 19/10/2025 2-2025-22463 20/10/2025 2-2025-22462 20/10/2025
2335-25 1-2025-25707 23/10/2025 2-2025-22955 27/10/2025 2-2025-22954 | 27/10/2025
2339-25 1-2025-25793 24/10/2025 2-2025-22960 27/10/2025 2-2025-22958 27/10/2025
2380-25 1-2025-26183 28/10/2025 2-2025-23298 30/10/2025 2-2025-23297 30/10/2025
2398-25 1-2025-26322 30/10/2025 2-2025-23509 4/11/2025 2-2025-23508 2-2025-23508
2418-25 1-2025-26597 4/11/2025 2-2025-23590 5/11/2025 2-2025-23589 05/11/2025
2435-25 1-2025-26670 5/11/2025 2-2025-23734 11/06/2025 2-2025-23733 06/11/2025
2463-25 1-2025-27057 9/11/2025 2-2025-23933 11/11/2025 2-2025-23932 11/11/2025
2496-25 1-2025-27434 12/11/2025 2-2025-24217 13/11/2025 2-2025-24216 13/11/2025
2562-25 1-2025-28075 21/11/2025 2-2025-24753 24/11/2025 2-2025-24752 24/11/2025
2587-25 1-2025-28391 25/11/2025 2-2025-24948 26/11/2025 2-2025-24947 26/11/2025
2646-25 1-2025-28884 3/12/2025 2-2025-25489 5/12/2025 2-2025-25488 | 05/12/2025
2745-25 1-2025-29782 18/12/2025 2-2025-26259 22/12/2025 2-2025-26258 | 22/12/2025
2752-25 1-2025-29866 19/12/2025 2-2025-26463 24/12/2025 2-2025-26462 24/12/2025
1414-25 1-2025-16517 3/07/2025 2-2025-14514 7/07/2025 2-2025-14512 07/07/2025
1434-25 1-2025-16849 8/07/2025 2-2025-14813 9/07/2025 2-2025-14812 09/07/2025
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1444-25 1-2025-17003 9/07/2025 2-2025-14956 10/07/2025 2-2025-14954 10/07/2025
1467-25 1-2025-17070 10/07/2025 2-2025-15088 14/07/2025 2-2025-15087 14/07/2025
1472-25 1-2025-17228 11/07/2025 2-2025-15206 2-2025-15206 | 2-2025-15205 14/07/2025
1476-25 1-2025-17234 11/07/2025 2-2025-15165 14/07/2025 2-2025-15164 14/07/2025
1496-25 1-2025-17373 14/07/2025 2-2025-15328 16/07/2025 2-2025-15327 16/07/2025
1502-25 1-2025-17486 15/07/2025 2-2025-15391 16/07/2025 2-2025-15390 16/07/2025
1509-25 1-2025-17563 16/07/2025 2-2025-15373 16/07/2025 2-2025-15372 16/07/2025
1520-25 1-2025-17633 16/07/2025 2-2025-15470 17/07/2025 2-2025-15469 17/07/2025
1541-25 1-2025-17905 21/07/2025 2-2025-15729 22/07/2025 2-2025-15728 22/07/2025
1550-25 1-2025-17838 19/07/2025 2-2025-15771 23/07/2025 2-2025-15770 | 23/07/2025
1567-25 1-2025-17967 21/07/2025 2-2025-15875 24/07/2025 2-2025-15874 24/07/2025
1574-25 1-2025-18007 22/07/2025 2-2025-16005 24/07/2025 2-2025-16004 | 24/07/2025
1583-25 1-2025-18140 23/07/2025 2-2025-16012 24/07/2025 2-2025-16010 | 24/07/2025
1609-25 1-2025-18256 24/07/2025 2-2025-16198 28/07/2025 2-2025-16197 28/07/2025
1627-25 1-2025-18405 25/07/2025 2-2025-16396 30/07/2025 2-2025-16395 | 30/07/2025
1631-25 1-2025-18541 28/07/2025 2-2025-16419 31/07/2025 2-2025-16418 31/07/2025
1638-25 1-2025-18592 | 28/07/2025 | 2-2025-16417 31/07/2025 |2-2025-16416 | 31/07/2025
1644-25 1-2025-18653 29/07/2025 2-2025-16423 31/07/2025 2-2025-16422 31/07/2025
1647-25 1-2025-18593 29/07/2025 2-2025-16477 31/07/2025 2-2025-16476 31/07/2025
1659-25 1-2025-18835 30/07/2025 2-2025-16491 31/07/2025 2-2025-16490 | 31/07/2025
1667-25 1-2025-19070 1/08/2025 2-2025-16576 1/08/2025 2-2025-16575 | 01/08/2025
1671-25 1-2025-19097 1/08/2025 2-2025-16658 4/08/2025 2-2025-16656 04/08/2025
1673-25 1-2025-18953 31/07/2025 2-2025-16793 5/08/2025 2-2025-16792 05/08/2025
1693-25 1-2025-19340 5/08/2025 2-2025-16978 11/08/2025 2-2025-16977 11/08/2025
1700-25 1-2025-19351 7/08/2025 2-2025-17074 11/08/2025 2-2025-17073 11/08/2025

Fuente: Reporte DPC CAC del Il Semestre de 2025 — Elaboracién propia

Una vez revisados las 77 peticiones, se encontrd que se cumplié con el

Procedimiento establecido para el efecto en la Resolucion 003 de 2025.

Asi mismo, se evidenci6 que se realiz6 anulacion al DPC 2257-25 por los motivos

expuestos por el Centro de Atencion al Ciudadano as: «El CAC recibi6 dos derechos de

peticion provenientes de la Personeria delegada para la Instruccién Disciplinaria I, los cuales

fueron radicados para el tramite correspondiente. Posteriormente, el funcionario encargado de

clasificacion y asignacion de los derechos de peticion, al analizar el contenido de los dos oficios,

evidencid que correspondian a exactamente la misma solicitud, por lo que se procedi6 a anular la
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peticion radicada con N.° 1-2025-24999 (DP 2257-25) y se dio tramite a la peticién radicada con
N.° 1-2025-25073 (DP 2268-25)».

3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE LA AUDITORIA

ANALISIS A LA
REPLICA AL
INFORME
PRELIMINAR

OBSERVACION 1: Incumplimiento de los términos
legales en la notificacion de respuestas a los derechos de
peticion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015 y el Procedimiento PPCCPI-04 v11.0, las
entidades deben emitir y notificar la respuesta a los derechos de
peticion dentro de los términos legales; no obstante, en la
Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y
en la Direccidn Sector Habitat y Ambiente se evidencié
incumplimiento de términos, toda vez que, aunque los DPC
analizados (1530-25 y 1838-25) fueron resueltos de fondo y
cuentan con soporte documental en el sistema PQR, la
notificacion efectiva de las respuestas se realiz6 con
posterioridad al vencimiento del plazo legal, situacion originada
por demoras en la gestion y envio de las comunicaciones por
medio de correo certificado; como efecto, se configura una
desviacion frente al cumplimiento oportuno del derecho
fundamental de peticién, que si bien no afecta el caracter de
fondo de las respuestas emitidas, si genera un riesgo de
vulneracién por extemporaneidad y una debilidad en el control
de los términos legales, susceptible de mejora mediante el
fortalecimiento de los controles internos de seguimiento y

notificacion.

Valorada la respuesta de las Direcciones de

Contraloria de Bogota D.C.

Oficina de Control Interno
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Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y Sector Habitat
y Ambiente se determiné que la notificacion de los DPC 1530-25
y 1838-25 se realiz6 fuera de los términos desconociendo la
actividad 11 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del
Derecho de Peticion y la Denuncia Fiscal de la Resolucion 03 de

2025, razon por la cual se constituye un hallazgo.

OBSERVACION 2: Deficiencia en la respuesta de
fondo y en la conclusion del tramite de Derechos de

peticion

De conformidad con la Ley 1755 de 2015y el
Procedimiento PPCCPI-04 v11.0, las autoridades estan
obligadas a emitir respuestas de fondo, claras, congruentes y
motivadas, asi como a concluir formalmente el tramite de los
Derechos de peticion dentro de los términos legales; no
obstante, en el Centro de Atencidon al Ciudadano (DPC 1658-25)
y en la Gerencia Local Kennedy (DPC 2112-25) se evidencio
gue no se otorgd respuesta de fondo ni se culminé
adecuadamente el tramite, toda vez que en el primer caso la
actuacion se limité al registro y traslado interno sin
pronunciamiento material sobre la solicitud, y en el segundo no
se adoptd ni comunicé una decision procedimental clara frente a
la denuncia fiscal, no se precisoé la actuacion fiscal concreta ni
se respetd el término maximo legal para su definicion, situacion
que se origina en debilidades en la aplicacion del procedimiento
interno, la valoracién sustancial de las solicitudes y el

seguimiento a los términos, y que tiene como efecto la

Contraloria de Bogota D.C.
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afectacion del nacleo esencial del derecho fundamental de
peticion, al generarse respuestas meramente formales o
incompletas y tramites sin cierre definitivo, exponiendo a la
entidad a riesgos de incumplimiento normativo y a la necesidad
de implementar acciones correctivas.

Analizadas las respuestas, se aceptan los argumentos
respecto de la peticion 1658-25 y se retira la observacion y en
relacién con el DPC 2112-25, no se dio respuesta de fondo ni
dentro de los términos.

OBSERVACION 3: Incumplimiento del articulo 21 de
la Ley 1437 de 2011 por falta de traslado externo a la
autoridad competente.

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 y el Procedimiento PPCCPI-04 v11.0, cuando una entidad
se declara no competente para resolver un Derecho de Peticion,
debe informar oportunamente al peticionario, remitir la solicitud
a la autoridad competente y enviar copia del oficio remisorio,
asegurando la trazabilidad integral del tramite; para el DPC
2705-25, la Contraloria de Bogota D.C. inform6 oportunamente
al peticionario sobre la falta de competencia y emitié una
respuesta de fondo debidamente motivada, indicando que la
autoridad competente es la Secretaria Juridica Distrital, pero no
se evidencio el traslado externo ni la documentacion del oficio
remisorio a dicha entidad, situacion originada por debilidades en
la aplicacion del procedimiento interno y la ley, especificamente
en la valoracién del contenido actividad 3 (el Centro De

Atencion Al Ciudadano) y en la actividad 7 (Direccién Juridica-

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
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Cddigo formato: PEM-02-03

@ INFORME FINAL Al-03-2026 Version 16.0
co@fmom AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS  (Cédigo documento: PEM-02
DERECHOS DE PETICION — DPC, Version: 16.0
Pagina 57 de 65

3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE LA AUDITORIA

Direccion Sector Servicios Publicos) relativas al envio inmediato
del derecho de peticidn a la entidad competente; como efecto,
se configura un incumplimiento del articulo 21 de la Ley 1437 de
2011 y una debilidad en la trazabilidad y completitud documental
del tramite, por parte de las dependencias enunciadas

Una vez analizada la respuesta, se determind que no se
dio traslado dentro de los términos el DPC 2705-25 a la
Secretaria Juridica Distrital, razén por la cual se constituye un

hallazgo.

SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES
ANTERIORES

Seguimiento de las medidas tomadas relacionado con la
Auditoria Al-12 al Tramites de los Derechos de peticion del
Ciudadano (DPC) enero a junio 2025 para las recomendaciones
gue no fueron llevadas a plan de mejoramiento:

Direccion de Participacion Ciudadanay Desarrollo

Local: Direccion de Responsabilidad Fiscal y

Jurisdiccion Coactiva

1. Citar las normas pertinentes que facultan al
6rgano de control fiscal, para solicitar informacion a otras
entidades para dar respuesta al DPC interpuesto a la
Contraloria de Bogota D.C., en raz6n a que se invoco el
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, el cual, da
la facultad para un traslado por falta de competencia de la
entidad. Lo anterior, con el fin de evitar confusiones en el
tramite de la solicitud. (ver numeral 2.3.4)

2. Cerciorarse que los documentos cargados en

el sistema PQR, se puedan visualizar de manera completa,

para facilitar las actividades de seguimiento y verificacién

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
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numeral 2.3.4y 2.3.22)

Verificacion OCI:

por parte de las diferentes instancias que los requieran. (ver

No reportd la realizacién de acciones para la presente

recomendacion a la fecha de la presente auditoria.

Direccion de Apoyo al Despacho; Direccién Sector

Educacion

2.3.5/DPC-1268-25; 2.3.8)
Verificacion OCI:

3. Verificar que el acta de envio y entrega de
correo electrénico de la respuesta y/o comunicacion al
peticionario, asociada en el sistema PQR, corresponda
efectivamente al DPC tramitado; con el fin de evitar
confusiones e incertidumbre en la informacion dispuesta en
dicho aplicativo y mantener la trazabilidad de las actuaciones

que dieron lugar al tramite del DPC (ver numerales

Por parte de la Direccién de Apoyo al Despacho y la Direccién
Sector Educacién indicaron que: «Se verificaron los documentos
contenidos en los DP 1268-25 y 932-25, realizando los ajustes
correspondientes a las notificaciones de entrega de las
comunicaciones. Adicionalmente, de acuerdo con el
Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticién y la denuncia Fiscal, un funcionario del Centro de
Atencion al Ciudadano realiza revision documental de los

soportes que evidencian el trdmite de los derechos de peticion.
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Es asi que, en el acervo documental de DATACONTRABOG, se
archivan los documentos realmente correspondientes a cada DP

sin importar la dependencia que los produjo».

EeEEE

nec 12

de SERVICIOS POSTALES NACIONALTS S.4.S el mensaje de datos presenta la siguiente informa

EEBEEE
v

Resumen del mensaje

Cuenta Remitente:  cor

Destinatario: SANDRA FORTRO RAMIRTZ

Asunto:

Fecha envio: 2025-07-01 15:18
Documentos si

Adjuntos:

Estado actual: Lectura del mensaje

TJROE IO DARPET: SRR SN PP S

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de Sndesk
| D),(05 8

ISTALES NACIONALES S.A S of meas

Resumen del mensaje

#° Trazabilidad de notificacion electrénica

Direccién Sector Servicios Publicos, Direccién
Sector Movilidad

4. Asegurar que los documentos asociados a cada

DPC en el sistema PQR, sean los que correspondan al

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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respectivo DPC tramitado, para que no se genere
incertidumbre y desinformacién, con respecto a los
documentos que deben dar cuenta de la trazabilidad del
DPC. (ver numeral 2.3.14 y 2.3.18)

Verificacion OCI:
No se reporto realizacién de acciones a la fecha de la presente

auditoria.

Centro de Atencién al Ciudadano

5. Verificar que en las comunicaciones de traslado
del DPC a las dependencias, se cite las normas internas
vigentes que regulan el tramite del Derecho de Peticion en la
entidad, evitando con ello que se puedan producir posibles
imprecisiones en la informacion alli dispuesta y generar
incertidumbre en los destinatarios de las mismas. (ver
numeral 2.3.14 / DPC 440-25 y DPC 418-25)

Verificacién OCI:

Por parte del Centro de Atencién al Ciudadano

Se indicio que: «A partir del conocimiento de la normatividad
interna para el tramite de los derechos de peticion (vale
mencionar que la RR 003 del 26 de febrero de 2025 fue
publicada solo hasta el dia 11 de marzo de 2025), se realizaron
las actualizaciones respecto de los plazos otorgados para las
diferentes actividades relacionadas con el trdmite de los
derechos de peticion. Particularmente a partir de la

recomendacion todas las comunicaciones de direccionamiento
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de los DP a las dependencias referencian el Procedimiento

vigente».

6. Comunicar el reporte del seguimiento al tramite
de los DPC asignados a las dependencias, a los directores o
jefes de tales dependencias, que son quienes tienen la
responsabilidad de constatar y verificar que se dé respuesta
de fondo a las peticiones asignadas, dentro del plazo legal

gue se ha definido para ello.

Verificacién OCI:
Por parte del Centro de Atencion al Ciudadano

Se indic6 que: «En consonancia con el Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del derecho de Peticién y la Denuncia
Fiscal, se concluy6 no copiar el reporte de seguimiento al
tramite de los DP en las dependencias, dado que si bien, los
directores y jefes de oficina son los responsables del tramite,
precisamente se sefialé en el Procedimiento la delegacién que
estos hacen al senalar: “Asigna funcionario responsable de
efectuar seguimiento y monitoreo permanente a los derechos de
peticion o denuncias fiscales”. Asi mismo, este funcionario debe
realizar “sequimiento y monitoreo implementando los controles
que considere necesarios y pertinentes” con el fin de garantizar
el cumplimiento de los términos de ley en el tramite de los
derechos de peticion.

Verificar que en las comunicaciones de traslado del DPC a las

dependencias, se de aplicacion al Procedimiento para la

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién y la Denuncia
Fiscal vigente, en cuanto a los 2 dias, que se deben cumplir
para solicitar ampliacién de términos a la Direccién de Apoyo
al Despacho, con el fin de dar respuesta a la solicitud del

peticionario en la oportunidad legal establecida.

Ante las solicitudes de ampliacién de términos que realizan las
diferentes dependencias, el Centro de Atencién al Ciudadano
siempre verifica el término maximo para dar respuesta a las
peticiones (aln a pesar que se presentaron solicitudes con
menos de 2 dias de anticipacion); es asi que, a la fecha no se
han encontrado derechos de peticion que fueron objeto de
ampliacion de términos y que no hayan sido respondidos dentro
de los plazos legales
establecidos».
Oficina de Asuntos Disciplinarios
8. Verificar que se realice un adecuado uso de los
cadigos para la radicacion de los documentos; los cuales
deben obedecer a si se trata de una Comunicacioén Interna —
Memorando, el cddigo de inicio del radicado debe ser 3y si
por el contrario el documento es Comunicacion Externa —
Oficio, el cédigo de inicio del radicado a utilizar debe ser 2.

(ver numeral 2.3.20).

Verificacion OCI:
No se reporto realizacion de acciones a la fecha de la

presente auditoria.
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FORTALEZAS

1. Oportunidad y respuesta de fondo en la mayoria
de los DPC:

Se evidenci6 que la mayoria de los derechos de peticidon
ciudadano incluidos en la muestra fueron atendidos dentro de
los términos legales y con respuestas de fondo, claras y
adecuadas, lo que demuestra una aplicacion adecuada de la
Ley 1755 de 2015 y del procedimiento PPCCPI-04 v11.0 por
parte de las dependencias responsables.

2. Uso adecuado del Sistema PQR para la gestion y
trazabilidad:

En términos generales, el Sistema PQR SIGESPRO
permite identificar de forma clara la trazabilidad de los Derechos
de peticién, desde su radicacion y direccionamiento hasta la
emision y notificacion de la respuesta, facilitando el seguimiento
y control de los tramites por parte de la entidad.

3. Capacidad institucional para atender la demanda
ciudadana:

Se destaca la capacidad de la entidad para tramitar un
alto volumen de Derechos de peticion durante el periodo
evaluado, particularmente en las dependencias con mayor carga
operativa, evidenciando una gestion sostenida y una atenciéon

continua a los requerimientos de la ciudadania.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la capacidad operativa de las
dependencias con mayor volumen de DPC, mediante una
asignacioén estratégica de recursos que permita atender de
forma eficiente la demanda concentrada de tramites.

2. Optimizar la orientacion inicial al ciudadano, con

el propdsito de reducir la radicacion de derechos de peticién que
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no son competencia de la entidad y liberar capacidad operativa
en las areas de mayor gestion.

3. Fortalecer los controles de radicacion documental
para garantizar que todos los Derechos de peticion cuenten con
el sello de radicacion en el documento fisico o electrénico las
situacion fue encontrada en el DPC 2648-25 (Direccion De
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva), conforme al
procedimiento institucional, a fin de asegurar la trazabilidad
completa del tramite y la uniformidad en los soportes, aun
cuando la solicitud haya sido atendida oportunamente y dentro

de los términos legales.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

OM-01. Oportunidad de Mejora — Fortalecimiento de
la correcta asociacion documental en el Sistema PQR
SIGESPRO

Fortalecer los controles y lineamientos para la adecuada
asociacion, actualizacion y validacion de los documentos
cargados en el sistema PQR SIGESPRO, con el fin de
garantizar que cada derecho de peticién cuente exclusivamente
con los soportes que correspondan a su tramite y que se
incorpore oportunamente la respuesta definitiva y demas
actuaciones relevantes. Lo anterior resulta necesario a partir de
las situaciones evidenciadas en los DPC 2648-25 (Centro de
Atencion al Ciudadano), 2476-25 (Gerencia Local Usme) y
2445-25 (Direccion Sector Movilidad), en los cuales se
identificé la asociacion de documentos ajenos al proceso o la
omision de documentos definitivos, lo que afecta la trazabilidad,

integridad y confiabilidad de la informacion registrada. La

implementacion de mecanismos de verificacion previa, revision
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periddica del expediente digital y sensibilizacién a los

responsables del tramite contribuir4 a mejorar el seguimiento,
control y transparencia en la atencién de los derechos de
peticion.

La responsabilidad de la radicacién y asociacion al
sistema PQR de las respuestas, recae en la Direccién de Apoyo
al Despacho y es necesario que se tenga cuidado en la

actividad de asociar los documentos que corresponden a cada

peticion.
NO.1 ID. HALLAZGO DEPENDECIA DESCRIPCION
1 Al03-2026-01-2 Direcciones de Por notificar la respuesta definitiva de las
Responsabilidad Fiscal peticiones 1530-25 y 1838-25 fuera de los
y Jurisdiccién Coactiva y términos, evidenciado en el numeral
Sector Habitat y 21.1.1.y2.1.17.
Ambiente
2 Al03-2026-02-2 Gerencia Local de No se dio respuesta de fondo ni dentro de
Kennedy los términos al DPC 2112-25, evidenciado en
el numeral 2.1.1.5.
3 Al03-2026-03-02 | Direccion Sector Por no dar traslado dentro de los términos el
Servicios Publicos DPC 2705-25 a la Secretaria Juridica
Distrital.
TOTAL Tres
APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
NOMBRE CARGO FIRMA
Nadya Restrepo Sanchez Jefe Oficina Control ' -~
y p Interno (EF) \m _Q-J_«%C_W-._‘_ﬂ.”\(lt\_(?

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




